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.. Introduction

Créée en 2006, la Fédération Cezam est composéee28m0, de 29 associations Inter-CE.

« Les associations Inter CE membres de Cezam —~a&t@edes Associations Inter-CE se veulent
actrices de I'’économie sociale et solidaire. Ce g@s structures constituées d’adhérents égaux en
droit et en devoir qui fonctionnent de maniere dématique. Elles s’efforcent de participer au
développement harmonieux de la société dans ungpgaive de promotion individuelle et
collective. Elles proclament que leur finalité eshtrée autour de 'homme et non financiere. Aussi,
elles se situent dans un régime particulier deidigion et de répartition des excédents d’exercice
qui ne peuvent étre utilisés que pour leur croissaet pour rendre un meilleur service aux
adhérents qui en assurent le contrdle.

Elles se veulent actrices de I'éducation populairde la promotion sociale et souhaitent favoriser
I’émancipation des salariés. C’est a dire prop@sésus les moyens d’acquérir des compétences,
des connaissances et une ouverture qui leur perm'étire pleinement acteurs de leur vie et de la
sociéteé.

Elles se proposent d’étre actrices pour contrilbueiévelopper toutes les formes de solidarité et
notamment la solidarité entre les générationsplaarité entre les salariés des petites et grandes
entreprises, la solidarité entre les salariés m&cat demandeurs d’emplois et les actifs.

Elles reconnaissent I'action syndicale comme umélé incontournable du dialogue social dans
'entreprise. En conséquence, elles inscriventsleactions en complémentarité de celles des
organisations syndicales et dans une perspectitragformation sociale.

Les associations adhérentes et Cezam - FédérasoAsbociations Inter-CE se situent comme des
interfaces entre le monde du travail et le mondédwrilture, du sport et des loisirs. Elles menent
des actions qui doivent contribuer notamment aleld@pement de la culture dans le monde du
travail. Au niveau national, la fédération regrouee signataires de la charte nationale des Inter-
CE. »

Aujourd’hui, ce sont 6000 collectifs représentant jus d’un million de salariés qui adhérent a

ce réseau.

! préambule des statuts de Cezam — Fédération desitons Inter-CE
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A. Contexte législatif

« Au lendemain de la Premiere Guerre mondialeateopat francais créa diverses ceuvres sociales,
souvent fondées sur le principe : Substituer ddiaté des chefs de famille jugée défaillante celle
des employeurs investis d’'une influence paterrgligoute la vie des travailleurs. [...]

La législation de 1945 sur les comités d’entrepris&rqua un tournant radical : a la direction
paternaliste des ceuvres sociales par I'employedusifhstituée une gestion indépendante de ces
ceuvres par le comité d’entreprise, c'est-a-direlgmrélus des travailleurs. En méme temps, les
ceuvres existantes étaient transférées aux consités.

Le réle des comités d’entreprise est multiple depeur création avec d'un cbété, les attributions
économiques (a cette époque dans un esprit detrdleoauvrier » de la gestion de I'employeur par
« les travailleurs » et leurs représentants) dtadére, le réle social (a une période ou les diffiés

de logement et d’alimentation étaient encore mmgsortantes dans le pays qui sortait de la guerre et
ou les caisses d’allocation familiale n’existaipat encore). On les a appelé les comités « patates
Les comités d’entreprise ont récupéré les ancienmigges sociales, ils ont aussi tres tot géré les
activités loisirs des enfants, les vacances puis tes années 1960, la démocratisation culturelle.

La loi du 28 octobre 1982 (dite loi Auroux), biernu’'gjle ait une finalité essentiellement
économique, a également introduit un changemendé&®mination en remplacant le terme
« d’Oeuvres Sociales » par celui « d’Activités St&s et culturelles », marquant ainsi une rupture
avec l'ancien esprit paternaliste et ouvrant unmghaplus grand d’autonomie des comités

d’entreprise par rapport a I'employeur et dansalgsvités pouvant étre mises en place.

Depuis, peu de changements ont été constatésicléart2323-83 du code du travail précise que
« Le comité d’entreprise assure, contrdle ou padia@ la gestion de toutes les activités socidles e
culturelles établies dans I'entreprise prioritaieghau bénéfice des salariés ou de leur famille ou
participe a cette gestion, quel qu’en soit le mdddinancement, dans des conditions déterminées
par décret en Conseil d'Etat. »

2 Maurice COHEN, Le droit des comités d’entreprisees comités de groupe, 2009™&dition, éditions LGDJ, p.
751-752
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L’article R.2323-20 du code du travail donne, quaniui, une liste non exhaustive d’activités
relevant de ce domaine :

« Les activités sociales et culturelles établiessdantreprise au bénéfice des salariés ou anciens
salariés de l'entreprise et au bénéfice de leuilltaoomprennent :

1° Des institutions sociales de prévoyance et iiglet telles que les institutions de retraites, les
sociétés de secours mutuels ;

2° Les activités sociales et culturelles tenddt#raélioration des conditions de bien-étre, tetjaes

les cantines, les coopératives de consommatiohodesnents, les jardins ouvriers, les creches, les
colonies de vacances ;

3° Les activités sociales et culturelles ayant pahjet I'utilisation des loisirs et l'organisation
sportive ;

4° Les institutions d'ordre professionnel ou édtictachées a I'entreprise ou dépendant d'elle,
telles que les centres d'apprentissage et de fanmptofessionnelle, les bibliotheques, les cercles
d'études, les cours de culture générale et d'eremignt ménager ;

59 Les services sociaux chargeés :

a) de veiller au bien-étre du travailleur danstiteggrise, de faciliter son adaptation a son trasail

de collaborer avec le service de santé au traedledtreprise ;

b) de coordonner et de promouvoir les réalisatsmtsales décidées par le comité d'entreprise et par
'employeur ;

6° Le service médical institué dans l'entreprise. »

Enfin, pour mener a bien leur mission, les comit&ntreprise disposent en général d’un budget
constitué notamment des « sommes versées par dgeyplpour le fonctionnement des institutions
sociales de l'entreprise qui ne sont pas légaledeat charge, a I'exclusion des sommes affectées

aux retraités. [...]. >

Le montant de ce budget reste cependant trésikdificdéterminer. En effet, « la contribution de
'employeur prévue au 1° de larticle R2323-34 meitpétre inférieure au total le plus élevée des
sommes affectées aux dépenses sociales de I'ésdragieint au cours de l'une des trois dernieres
années.

Sont exclues du calcul de cette contribution, I&petises temporaires, lorsque les besoins

correspondants ont dispard. »

3 Article R. 2323-34 du code du travail
4 Article R. 2323-35 du code du travail
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B. Problématique et hypothéses

Comme nous pouvons le constater, le Iégislatewonfiéc aux comités d’entreprise la gestion des
activités sociales et culturelles.

Aujourd’hui, force est de constater que si la disien culture, loisirs, tourisme est largement
traitée par les comités d’entreprise avec les @mitipas et le soutien, entre autres, des Inter-CE e
ce de maniéere croissante depuis la fin des anr®&¥ fla dimension sociale semble étre beaucoup
moins prégnante dans les pratiques actuelles, ceegjue la Fédération Cezam veut vérifier a
travers cette enquéte.

Les associations du réseau Cezam ont décidé delisiimar avec leurs adhérents pour mieux
connaitre les pratiques a I'ceuvre en matiére sgcaljourd’hui, au sein des adhérents du réseau.
Cette enquéte est également I'occasion d’ouvritéieat, sensibiliser les comités d’entreprise et les
Inter-CE du réseau aux responsabilités socialessopii les leurs afin d’ouvrir des perspectives
d’action.

A travers cette enquéte nous nous interrogeons sliactualisation des pratiques des comités
d’entreprise face aux évolutions des conditions deie des salariés a travers le prisme des
actions sociales du comité d'entreprise et du traéiment social des activités culturelles du
comité d'entreprise. Les problématiques sont nombngses mais nous en retiendrons six

principales.

1. Le développement du nombre de travailleurs pauvres

« La notion de travailleur pauvre désigne un irglivgui a travaillé une partie de 'année (au moins
SiX mois) sans avoir pu retirer de ce travail Eessources suffisantes pour assurer a son meénage un
niveau de vie supérieur au seuil de pauvreté. »

En France, un individu peut étre considéré comnauve" quand ses revenus mensuels sont
inférieurs & 757 ou 908 euros (données 208&)on la définition de la pauvreté utilisée (seuil
50% ou & 60% du niveau de vie méd)ahe revenu pris en compte est le revenu dit ‘ofisiple” :

apres impots et prestations sociales.

®> Agnés TOPPINOL.es Cahiers Lamy du Ck,Les travailleurs pauvres », juin 2007, n°61,p&

® Données provenant de I'observatoire des inégalitép://www.inegalites.fr

" En France et en Europe le seuil de pauvreté estfxfacon relative. On considére comme pauvreparsonne dont
les revenus sont inférieurs a un certain pourcentikgrevenu dit "médian”. Ce revenu médian est cgiupartage la
population en deux, autant gagne moins, autantegdgnwantage. Ce pourcentage est de plus en plusrgofixé a

60 % du revenu médian, alors qu’en France jusq20Of)8, c’est le seuil de 50 % qui était le plus eoument utilisé.
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La France comptait donc entre 4,2 et 8 millionpdesonnes pauvres en 2007, selon la définition de
la pauvreté utilisée. Le taux de pauvreté va dex7,2,4%.

Ainsi, travailler ne prémunit plus de la pauvreté.

En 2001, 28% des sans domicile fixe interrogéd INSEE exercaient une activité professionnelle.

Attention, tous les travailleurs pauvres ne sord fdas travailleurs a bas salaires et tous les
travailleurs a bas salaires ne sont pas des tlawal pauvres. En effet, d'autres éléments doivent
étre pris en compte : revenus du patrimoine, ptiegta sociales, revenus des autres membres du

meénage, charges familiales et/ou de logement pééiement importantes...

Les travailleurs pauvres sont, sans doute, salpoés la plupart dans les entreprises plus petites
gue celles du réseau ou dans des entreprises gonteas présentes en grand nombre dans les
Inter-CE (entreprise d’insertion, intérim, aide @ndcile, commerce, industrie, etc...). Mais une
partie d’entre eux sont forcément présents dansrFsprises que nous regroupons.

Quelle politique sociale le comité peut-il mettrere place afin d’aider les salariés que le travalil

ne protége plus de la pauvreté ?

2. Le développement croissant des inégalités socialest le
développement de la précarité dans I'emploi (intém, CDD, temps
partiel imposé)

La société francaise depuis 30 ans (date de migdaee des premiéres associations Inter-CE du
réseau Cezam) a vu s’accroitre les inégalités lesci®n utilise le plus souvent ce concept pour
parler de I'écart croissant entre le revenu dutaépt le revenu du travail.

Mais, I'accroissement des inégalités est ausseaVre au sein du salariat avec le développement de
la précarisation du travail pour une partie deargd (les moins formés, les plus jeunes, les plus
vieux...) et une augmentation du niveau de vie d’pagie des salariés ayant des statuts et des
niveaux de protection sociale et de revenus supdrié la moyenne. Dans le réseau des adhérents
Cezam, la grande diversité de types d’adhérentdaille d’entreprise ainsi que sa dimension
interprofessionnelle nous font supposer que lesrigal dans leur diversité sont représentés dans les

entreprises enquétées.

Sans étre des travailleurs pauvres, au sens sgicjo du terme, une part du salariat vit
aujourd’hui des conditions de précarité dans I'emn@t dispose de faibles revenus liés a des

difficultés d’accéder a un temps plein ou un pdise
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Le comité d’entreprise ouvre-t-il 'accés de ses #uités a ces salariés ou pratique-t-il des
restrictions liées au statut, au temps de travailtea I'ancienneté ?

La question des inégalités sociales, interroge leemités d’entreprise dans leur regard sur les
difficultés auxquelles les salariés de leur étabBsment font face, leurs besoins et la capacité

des comités a les aider ? Quelles sont les pratiqu@novantes ?

3. Les modifications de la structure économique de basla famille

La structure familiale a toujours été le premieulide la solidarité économique. Mais aujourd’hui
bon nombre de salariés vivent seuls.

Les familles monoparentales sont considérées parsteiologues comme les foyers ou se
développent le plus la pauvreté. Il en est égalérmgaastion, pour les célibataires ayant de trés
faibles revenus.

Dans ces catégories, certains salariés ont desunivée vie faibles qui induisent des difficultés
d’acces au prét, au logement, a une mutuelle, igaaftssi aux moyens de transport sans parler des
loisirs !

La généralisation des familles recomposées vierssiapercuter les pratiques des comités
d’entreprise par de nouvelles questions sur lestaydroit pris en compte.

Le comité d’entreprise a-t-il des actions spécifigegs ou met-il en place des aides a leur
endroit ? Vérifie-t-il que ses activités ne profitat pas prioritairement aux salariés les plus
protégés ?

Les adhérents sont-ils nombreux a pratiquer des a&b en fonction des revenus, comme avec le
guotient familial ? S’est-il généralisé ces derni@s années ? Quelles sont les pratiques sociales

de tous ordres en soutien aux salaries menées pas ladhérents ?

4. La persistance des inégalités d’acces a la culturax vacances et
aux loisirs

Dans les médias on parle de maniere désabuséerdatvies de démocratisation culturelle initiées
par André Malraux et le Ministere de la Cultureséimblerait en effet que leurs impacts sur les
pratiques culturelles des salariés soient mesunémport avec l'investissement. De la méme
facon, les chiffres fournis par les réseaux deisoug social (UNCOVAC) font apparaitre un recul

dans I'accés au départ en vacances dans les mij@uxaires.
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Cette enquéte ne se centre pas sur les pratiqueseelisirs, mais elle vise a recueillir des
données sur 'ensemble des activités des comigrgreprise, y compris les activités culturelles.

A travers leurs activités culturelles, d’aide aux acances ou de mise en place des loisirs, les
comités d’entreprise ont-ils a I'esprit ces inégaieés d’acces entre salariés et tentent-ils dy
remédier ? Quelles sont les pratiques innovantes @u ont-ils une pratique qui ne fait
gu’accompagner les salariés ayant déja une pratiquiedividuelle dans ce domaine a travers la

diffusion de chéques ou de billetterie ?

5. Les évolutions importantes a I'ceuvre ces derniéresnnées dans
I'organisation des entreprises, des comités d’entpeise ainsi que
dans la vie au travail

L’organisation des comités d’entreprise suit leslé@vons de I'organisation des entreprises. Qu'il
s’agisse de la parcellisation en petites unitésalail, ou au contraire de regroupements régionaux
les représentants des salariés doivent s’adagtemnauvelle géographie et structure qui leur sont
imposées. Ces changements ont souvent des impactemploi et I'organisation du collectif
adhérent, ses moyens financiers et humains mass saisapacité a étre en contact avec les salariés.
De la méme fagon, I'organisation du travail et Hesaires ainsi que les changements de mentalités
liés a la réduction du temps de travail ont eudecd a réduire les temps informels de relatioreentr
les salariés ainsi que ceux entre les salariésiet Feprésentants.

Les comités d’entreprise ont-ils aujourd’hui consa@nce de leur responsabilité en matiere de
lien social dans I'entreprise ? Comment les €élus hitrent-ils entre activités collectives créant

du lien et activités individuelles (redistribution) les déchargeant d’un travail qu’ils ont du mal

a réaliser ?

6. La crise économique actuelle et la politique libéda menée

La question du « social » reléve également de munsstl’actualité au moment ou la crise financiere
et économique qui se développe entraine des comsées sociales dont les salariés subissent
'impact (fermeture d’entreprises, chbmage partiéeloppement du travail précaire...).

D’autant plus, que la tendance actuelle est a issbasur les acquis en termes de protection de
'ensemble des salariés et parmi eux des plus pesc@emboursement santé, niveaux des minimas

sociaux et des retraites...).
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En période de crise, les comités d’entreprise donfentreprise est percutée ont pu ou
pourraient étre face a des arbitrages en termes diivités. Quelles actions spécifiques sont-ils

en mesure de mettre en place ?

Les études menées auprés des comités d’entremtiset.dLa derniére étude de la DARES et de
I'"RES® qui abordait les Activités Sociales et Cultureltete de 1995 et on fait comme si rien
n’avait changé depuis.

Des organismes en lien avec les comités d’entepnsnent ponctuellement des enquétes mais la

guestion de la politique sociale des comités d&gtse n’est que rarement abordée.

Aujourd’hui, apres les comités « patates » de €agguerre qui se souciaient des difficultés de
ravitaillement des salariés, que reste-il des @ésivsociales des comités d’entrepris@vec des
travailleurs pauvres ou précarisés de plus en plugmportants, n'est-il pas le moment de
réfléchir pour les comités d’entreprise, comme poules Inter-CE, a une véritable politique
sociale ainsi qu’a une sensibilité sociale dans @adre de I'ensemble des activités culture-

loisirs-vacances ?

Selon le dictionnaire Larousse 2004, le socialse\a I'amélioration des conditions de vie, et en
particulier des conditions matérielles des membteeka société ».

Si I'on se référe aux comités d’entreprise et léle social, il est donc possible de considérer la
politique sociale d’'un comité d’entreprise commargypour but 'amélioration des conditions de
vie et en particulier des conditions matérielles sigariés de I'entreprise (prioritairement).

Au-dela des comités d’entreprise, il est intéresganregarder 'ensemble des adhérents des Inter-
CE y compris les associations, amicales du persol@seComités d’Oeuvres Sociales, les Comités
d’Action Sociale... Cela permet d’avoir une visiomlghle des adhérents des Inter-CE et de voir si

les comportements sont différents selon le stastadihérents.

8 DARES : Direction de I'Animation de la RechercHes études et de la Statistique ; IRES : InstiéuRdcherches
Economiques et Sociales
° Les Comités d’Entreprise : Enquéte sur les élusaleivités et les moyenfRES-DARES, éditions de I'atelier, 1998
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A travers cette enquéte, nous chercherons a wéaBehypotheses suivantes :

Les comités d’entreprise et assimilés n'ont papalgique sociale définie. Les activités et
actions que les comités d’entreprise et assimilgpgsent ne sont qu'une multitude
d’activités accolées les unes aux autres.

Les actions et activités que les comités d’entsepet assimilés mettent en place sont
souvent le reflet de la demande des salariés.

Les comités d’entreprise et assimilés ne différemicpas les activités et actions sociales des
activités culturelles de loisirs ou sportives.

Les activités culture-loisirs ont pris le pas slauttes missions des comités d’entreprise et
assimilés.

Les comités d’entreprise et assimilés appliquent ge critéres sociaux aux activités et

actions qu’ils proposent.

C. Méthodologie

1. La préenquéte

Dans un premier temps, de décembre 2008 a jan0i@®, ont été recenseées les attentes et les

pratiques des 28 Inter-CE de la Fédération Cezasi @ile des quatre financeurs de I'étude.

Pour résumer, ce qui rassemble les Inter-CE giddenaires c’est la volonté de se démarquer de la

concurrence « marchande » en partageant :

- les valeurs de I'’économie sociale,
- la volonté de redonner du sens aux actions de#é&® d’entreprise et assimilés,

- et la volonté d’aider concréetement les comité&ntieprise et assimilés.

2. Choix de la méthode et constitution de I'échantillo

Afin de répondre a nos hypotheses, il a été faitHeix d'utiliser la méthode quantitative du

guestionnaire qui a 'avantage de permettre leaiécie données d’'un grand nombre de répondants

en un délai relativement court comparé a la métlypaditative des entretiens.
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Ainsi, un questionnair@ composé de trois parties, contenant plus de 266tipns a été réalisé. Les
trois parties portaient sur :
- les pratiques sociales dans I'entreprise
- le fonctionnement interne et le sentiment deH&@nt par rapport a sa mission
- les caractéristiques de I'adhérent, de I'étabiissnt et du répondant.
Pour constituer I'échantillon a partir de notre plagion, la volonté était que chaque Inter-CE
représente, dans la mesure du possible, le mérds gans I'échantillon global.
Il a donc été sélectionné 40 adhérents (quandétaibpossible) par Inter-CE a partir des bases de
données fournies par 27 Inter-CE, soit un échantitle 1080 adhérents sélectionnés.
Afin de diversifier I'échantillon, des criteres délection ont été retenus. Il s’agissait :
- du type de structure de l'adhérent (Comité d’'Emtise, association ou amicale du
personnel, Comité d’Oeuvres Sociales, Comité d#cociale...),
- de l'effectif de I'établissement,
- du secteur d’activité.

Pendant cette période, les Inter-CE du réseau Cepar@té invitées a sensibiliser leurs adhérents
sur la réalisation de I'enquéte afin qu’ils soiarformés que des personnes étaient susceptibles de

les appeler dans les prochaines semaines.

3. Recueil des données

Du 15 avril au 10 juillet 2009, trois enquéteurst d@léphoné aux adhérents des Inter-CE
sélectionnés afin de recueillir les informationslsaitées.

Le choix du recueil par téléphone s’est tres vitpasé du fait de la longueur du questionnaire qui
aurait sans doute effrayée les adhérents séleégsorice nombre de réponses aurait donc été
insuffisant. La plupart du temps, les enquéteuenaient des rendez-vous téléphoniques puisqu'il
n'était pas toujours facile pour les adhérents eldil®rer pour un temps si long sans avoir été
prévenu.

En moyenne, les appels duraient trois quarts déhenais selon que les adhérents étaient loquaces

ou non, menaient beaucoup d’actions ou non, laeddeé appels a varié de 20 minutes a 1h45.

19Vous trouverez en annexe 1 le questionnaire damigégralité.
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Les enquéteurs avaient pour consigne de recuéillis soit du secrétaire du comité d’entreprise ou
de la délégation unique du personnel ou du resptmgie I'association, amicale du personnel,
comité d’ceuvres sociales ou comité d’action sockteeffet, ce sont les personnes sensées avoir la
meilleure vue d’ensemble des activités du collediiais cela s’est parfois avéeré compliqué
(personne toujours en déplacement, sur des ligagsatiuction...), les enquéteurs ont donc parfois
interrogé d’autres représentants du personnel.afl@urs, dans certains cas, surtout les gros
établissements, l'interlocuteur le plus a mémeé&p®ndre au questionnaire n’était pas forcément le

secrétaire du comité d’entreprise mais le présideda commission sociale, par exemple.

Malgré quelques refus, d’'une maniére généralesigsiéteurs ont été bien recgus.

Le plus fastidieux, pour eux, a été de disposerhiess interlocuteurs et des bons numéros de
téléphone. Certains adhérents n’ont d’ailleurs jarpa étre joints malgré de multiples tentatives.
Une autre difficulté rencontrée a été 'annulatoanl’oubli, par les représentants du personnel, des
rendez-vous programmes. Les enquéteurs ont pealicep de temps a recontacter ces adhérents
qui n'ont pas respecté ou ont oublié le rendez-wél&phonique. Enfin, & partir de fin juin, il

devenait plus compliqué de joindre les adhérewspte tenu des vacances qui approchaient.

Il a été proposé de répondre par mail a ceux pouil gtait impossible répondre par téléphone ou

qui refusaient d’y consacrer autant de temps. ABgi% des questionnaires ont été réalisés de cette
maniere. Cette méthode de recueil des donnéesas’'@&tg généralisée puisque les réponses a ces
guestionnaires étaient nettement moins riches gur passés par téléphone, les adhérents évitant

de répondre aux questions qui les dérangeaientidew demandaient de rédiger la réponse.

4. Analyse des données

Le logiciel SPSS a permis d’'analyser les 564 végmbontenues dans le questionnaire a partir des
réponses des 539 adhérents qui ont accepté dedrépdues répondants représentent donc pres de
la moitié de I'échantillon sélectionné et prés d8olde I'ensemble des adhérents des Inter-CE
Cezam.

Les données ainsi recueillies n'ont pas été poedécar les caractéristiques des répondants

reflétaient assez bien la réalité des adhérentintimsCE.
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Par ailleurs, au-dela des constats simples desmsépadonnées aux questind a été procédé a
des croisements de questions. Afin de vérifieresi @roisements montraient des comportements de
réponses différents selon les caractéristiquesépesdants, le test statistique du Khi 2 a étéséal
Nous ne présentons ici que les résultats de creisensignificatifs du point de vue statistique.
Compte tenu de la masse d’informations et du tediggsonible, les croisements effectués portent

seulement sur la structure de I'adhérent, I'effadzi'établissement et les secteurs d’activité.

Nous parlons bien ici deollectifs de salariésou bien dadhérents dans la mesure ou ont été
interrogés les adhérents des associations IntedCEéseau Cezam et qu’il ne s’agit pas
exclusivement de comités d’entreprise.

Dans certains cas, I'analyse de I'ensemble desredtsn’était pas pertinente. Il convenait de
n'aborder que le cas des comités d’entreprise etdéégations uniques du personnel qui par le
code du travail disposent de certaines prérogaspeésifiques. Lorsque c’était le cas, il a donc été
précisé que les résultats portent sur les comieggrdprise et les délégations uniques du personnel
et non pas sur I'ensemble des adhérents.

Nous estimons que les 539 adhérents interrogésupeegnt environ 110 000 salariés.

Dans la lecture des chiffres présentés tout au dtenge rapport il est important d’avoir en téte que

les pourcentages cités portent sur les collecfssalariés et non pas sur le nombre de salariés
touchés. En effet, si plus de 50% des adhérentdrdesCE sont des entreprises de 50 a 200

salariés, 50% des salariés réunis dans le réseZAM Eppartiennent a des entreprises de plus de

500 salariés qui, elles, ne représentent que 1dg9adhérents.

Par commodité, seront utilisées des abréviations :

- ASC pour activités sociales et culturelles

- CAS pour comité d’action sociale

- CE pour comité d’entreprise

- COS pour comité d’ceuvres sociales

- DUP pour délégation unique du personnel

- IRP pour instance représentative du personnel.

Voici donc les résultats de cette grande enquétenae. Nous aborderons, tout d’abord, les
caractéristiques des adhérents ayant répondu eis@m@ns comment ils fonctionnent. Dans un
deuxieme temps, nous présenterons les pratiquedesomenées par les collectifs de salariés.

Nous terminerons en explicitant la relation queddkérents entretiennent avec leur Inter-CE ainsi

gue la perception qu'ils ont de leur propre rélaratiére sociale.

1 ’ensemble des tris a plat, c’est-a-dire les é@ssibruts des réponses aux questions ferméesuset en Annexe 2.
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Quelques grandes idees a retenir ...

La Fédération Cezam, composée de 29 Inter-CE, ida@léle réaliseune enquéte aupre
de ses adhérents (CE, COS, CAS, associations et eates du personnel) sur leurs pratique
sociales

Il s’agit derepérer quelle politique sociale les collectifs dealariés peuvent mettre e
place pour aider les salariés que le travail ne profglge de la pauvreté. Il s’agit également file
savoir comment ils font face aux inégalités sosiat®mment ils prennent en compte les évolutfpns
de la société (familles monoparentales ou recongsose progression). C’est I'occasion égalengent
de regarder si les collectifs de salariés appliquentraitement social aux activités culture/las
comment se font les arbitrages et les priorités. dfleurs, c’est I'occasion de vérifier que Ifis
collectifs de salariés ont conscience de leur nesglailité en matiére de lien social.

Enfin, pour la Fédération Cezam, les Inter-CE diea@ ainsi que leurs partenaires I'erfieu
est de se démarquer de la concurrence « marchameherchant a redonner du sens et des vageurs

aux actions des comités d’entreprise et assimitésvars les activités gu’ils proposent.

Ainsi, 539 adhérents des Inter-CE du réseau Cerarmété interrogés d’avril a juillet 2009.
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II. Les adhérents Cezam

Avant de regarder en détail les pratiques des adt®du réseau Cezam, regardons tout d’abord qui

ils sont et comment ils fonctionnent.

A. Les caractéristiques des adhérents

1. Les caractéristiques des établissements

a) L’effectif des établissements

Le réseau Cezam est un réseau au service desketiloyennes Entreprises.

En effet, plus d’'un adhérent interrogé sur deux appartient a un établissement 8@ et 199
salariés(28,5% ont entre 50 et 99 salariés et 24,1% omedtO et 199 salariés).

Mais, les établissements plus importants y ont eégaht une place importante puisqu’ils
représentent un adhérent sur trois (8,6% ont éieet 299 salariés, 8,2% ont entre 300 et 499
salariés, 7,5% ont entre 500 et 999 salariés &b 5t 1000 salariés et plus).

Moins d'un cinquiéme (17,7%) a moins de 50 salariésla s’explique par l'ouverture, ces
dernieres années, des associations du réseau Capapgtites entreprises, par souci de solidarité.
Ces proportions sont sensiblement les mémes qéeérelans I'enquéte « La carte Cezam : quelle

utilisation ? » menée par le réseau Cezam en 2005.

Par ailleurs, prés de six adhérents sur dix pratigae les effectifs de leur établissement sont
stables (58,6%). La stabilité semble d’autant mlasmise dans les secteurs du transport, sante,
loisirs/culture et enseignement formation.

Un quart des adhérents voit les effectifs de sabliésement se réduire (24,9%), et ce de fagon
encore plus prononcée dans les secteurs de I'melude la fonction publique, administration et
collectivités territoriales ainsi que le secteumdpae/assurance/mutuelles. Cela corrobore les
difficultés rencontrées sur le marché du travahéais au niveau de I'emploi industriel, au niveau

des grandes restructurations a I'ceuvre dans lewgetgtrtiaire et au niveau des réductions d’effecti
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décidées par I'Etat. Les secteurs de la constmuatodu commerce se situent plus souvent entre
stabilité et réduction des effectifs.
Par ailleurs, un adhérent sur six voit tout de méee effectifs augmenter (16,4%) et ce d’autant

plus dans les secteurs communication/informatiqeedal.

Par ailleurs, 39,7% précisent que leur entreprese&eamporte qu’un seul établissement et 60,3%
comportent plusieurs établisseméhtdes entreprises ne comptant qu’'un seul établissersont
plus fréquentes lorsque l'effectif salarié est tighér a 100. C’est évidemment le contraire au-dela
de 100 salariés.

La multiplicité des établissements, les restruditoma, achats, fusions d’entreprise n’aident en rie
les représentants du personnel qui se voient degplyplus confrontés a des problemes de proximité

et de communication auprés des salariés.

Les secteurs surreprésentés parmi les établissemeiques sont :

enseignement/formation

loisirs/culture

fonction publique, administration, collectivitésritoriales
agriculture et agroalimentaire.

Les secteurs surreprésentés parmi les entreprisephusieurs établissements sont :

- banque/assurance/mutuelle
- transports

- communication/informatique
- construction

- autres.

12 A noter qu’en 2005, I'enquéte « la carte Cezamellg utilisation ? » menée par I'Inter-CE CREDE&@&m Poitou-
Charentes pour le compte du réseau Cezam montrai4§,6% des entreprises adhérentes étaient carestid’'un
établissement unique. Cela suppose donc que tetééusation économique des entreprises tend &ségr.
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b) Le secteur d'activité des établissements

Les adhérents interrogés se répartissent sel@eddsurs d’activités suivants :

- industrie : 19,3%

- social : 11,9%

- fonction publique, administration et collectivit&sritoriales : 10%
- santé: 9,7%

- agriculture, agroalimentaire : 9,1%

- banque, assurance, mutuelle : 6,7%
- commerces : 6,5%

- construction : 5%

- enseignement, formation : 4,6%

- communication, informatique : 4,5%
- transports : 3,5%

- loisirs, culture : 2,4%

- autres: 6,7%.

A noter que la répartition par effectif des adhéerst différente selon le secteur d'activité (cf.
graphique 1).

Graphique 1 : Effectifs des établissements selonslsecteurs d’activités
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c) La localisation des établissements

Les adhérents interrogés sont présents dans léheégir les 22 métropolitaines (cf. graphique 2).
Il manque le Centre, la Champagne Ardenne, la GairiePicardie.

Trois régions sont en revanche surreprésentéesaf(fre Pays de la Loire et Rhone Alpes). En
effet, ces régions sont constituées d’Inter-CE dépwentales, ce qui n’est pas le cas des autres
régions.

Par ailleurs, les adhérents interrogés sont présemt58 départements différents.

Graphique 2 : Pourcentage des adhérents interroggmar Région administrative
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2. Les caractéristiques des collectifs de salariés

a) La structure juridique des collectifs de salariés

Les Comités d’Entreprise et lesDélégations Unique du Personnebkont lecceur de métier
historiqgue des Inter-CE du réseau Cezam et le nestajoritairement avec pres de 80% des
collectifs adhérents (les CE représentent 62,5%édbantillon et les DUP 16,7% des adhérents

interrogés).

Fédération Cezam — 3, rue de Metz — 75010 PARIE.-01L.42.46.13.00 — Fax : 01.42.46.13.11 — cezaez@au.fr — www.cezam.fr 23



Les 3,9% de COS et 0,4% de CAS portent, au tatd3,5% le nombre d’adhérents gérés par
des personnes relevant d’'un mandat électif sur desissions sociales et culturelles

Les Inter-CE féderent également 12,1% d’associatianamicales du personnel.

Les 4,5% d'adhérents structurés autrement sontnésiéement des adhérents dans des

établissements de moins de 50 salariés ou seutietigpués du personnel sont présents.

Les adhérents structurés en CE sont surrepréseatds les établissements compris entre 200 et
999 salariés et sont présents assez logiquemeltiessemble des secteurs d’activités relevant du

secteur prive.

Les adhérents structurés en DUP sont, évidemmentepsésentés entre 50 et 199 salariés,

puisqu’il s’agit d’'une possibilité pour les étaksnents de cette taille de réunir les délégués du
personnel et les comités d’entreprise dans une stuhéme instance appelée délégation unique du

personnel. Elles sont présentes dans I'ensemblsei¢surs professionnels du privé.

Les adhérents structurés en COS ou CAS mais égaflemex structurés en association ou amicale
du personnel, sont surreprésentés parmi les &abients de moins de 50 salariés mais aussi parmi
ceux de 1000 salariés et plus dans les secteuddidonpublique, administration, collectivités

territoriales et loisir/culture.

b) L'adhésion a une Inter-CE du réseau Cezam

Les adhérents interrogés proviennent de 27 InteciCEeseau Cezam.
Compte tenu des explications fournies dans la gamtéthodologie plus haut, chaque Inter-CE
représente chacune entre 1,3% et 5,9% de I'écluamiiiiterrogé (cf. graphique 3).

Si I'on regarde I'ancienneté d’adhésion des callecte salariés aux Inter-CE du réseau Cezam (cf.
graphique 4), on constate une stabilité et unditéiddes adhérents a leurs associations Inter-@E. E
effet, plus de deux adhérents sur trois font paitieéseau depuis plus de 5 ans (avec en particulie

37,2% des collectifs adhérents depuis plus de & an

Mais, le nombre de nouveaux adhérents est, luii,atiés important, avec presqu@ sur trois
adhérent depuis moins de 4 anfvec en particulier 18,7% des collectifs adhé&rel#puis moins
de 2 ans). Cela montke dynamisme du réseaumais aussi pointe la responsabilité des assoogatio
du réseau en matiere de communication, suivi enhdtion, afin que ces nouveaux adhérents

connaissent bien leur Inter-CE, y prennent leucglet y trouvent des réponses a leurs besoins.
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Quand on compare la taille et la nature des adtetes plus anciens et les plus récents, plusieurs
différences principales se font jour. Tout d’abdedfaille des collectifs dont 'adhésion est plus
récente tend & baisserEnsuite, on constate une modification des strastdes adhérents, avec un
plus grand nombre de DUPdans les nouveaux adhérents au détriment des QRegirésence

syndicale qui a tendance a étre moins forte

Graphique 3 : Répartition des répondants selon leuadhésion a une Inter-CE du réseau
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Graphique 4 : Ancienneté d’adhésion a une Inter-CElu réseau Cezam
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3. Les caractéristiques des représentants du personneterrogés

Seule une personne était interrogée par adhéreiti lurs caractéristiques :

a) Genre du répondant

Les femmes représentent 59,9% des personnes gdeso Alors quen 2007, elles ne
représentaient que 48,75% de la population salédiéenée INSEE). Par ailleurs, en 1895ur

des effectifs salariés constitués de 61% d’homm&9% de femmes, les élus de CE étaient pour
deux-tiers des hommes et un tiers des femmes. D€hae maniere, une enquéte menée par I'Inter-
CE CREDES en 2008% sur les CE de la Région Poitou-Charentes, mantiae légére
surreprésentation des hommes (52,3%) par rappoffeaumes (47,7%).

Cela laisse a penser que les femmes prennent seeplplus de responsabilités parmi les instances
représentatives du personnel.

Mais, il faut étre prudent avec cette interprétatar ce nombre important de femmes répondantes
dans notre réseau est aussi le reflet de la réstitdoprofessionnelle des entreprises que nous
regroupons avec une surreprésentation du terpaireapport au secteur industriel.

Quoigu’il en soit cette forte présence des femnasdes répondants a cette enquéte est le signe de

leur présence en nombre au sein des collectifsraadts

13 es comités d’entreprise, Enquéte sur les élusadésités, les moyentRES-DARES, 1998, les éditions de I'atelier
14 Céline GUINARD et Emmanuelle LEMOTHEUX)evenir membre du comité d’entreprise : un enris@isent du
parcours professionnel, Rapport d’étude qualitative et quantitative, i CREDES, décembre 2006
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Par ailleurs, le réseau Cezam n’est pas constiniquement de CE et DUP mais aussi
d’associations ou amicales du personnel, de C@@AEt or ces structures sont plus féminisées que
les CE et DUP. Dailleurs, on constate que lorstjsdhérent est un CE, la proportion des
personnes interrogées étant des hommes est plustanfe (44,5%) que dans I'échantillon global
(40,1%) et inversement dans les autres collectifs.

Ces tendances mériteraient d'étre vérifiées parutba enquétes plus poussées sur les

caractéristiques de I'ensemble des élus de CE.

On ne constate pas, par contre, de difféerencefsigtive de sexe du répondant en fonction de

I'effectif de I'établissement, contrairement a eaéayait repéré I'enquéte de la DARES et de 'IRES

en 1995.

En revanche, sans grande surprise, on retrouvdusngpand nombre de femmes représentants du
personnel dans les secteurs professionnels ags@zidés dans leurs effectifs comme la santé, le

social, la fonction publique, administration etleotivités territoriales

b) Age du répondant

Si 'on compare I'age des répondants relevé dam® mmquéte (cf. graphique 5) avec les données
de 'INSEE sur la population salariée en 2007, omstate :
- une sous représentation des moins de 30 ans pesmeprésentants du personnel interrogés
(3,7%), comparé a la population salariée en 200,58%6)
- une surreprésentation des 30-49 ans (64,9%) cb4183% dans la population salariee

- une surreprésentation des 50 ans et plus (31,3ft)ecd3,6% dans la population salariée.

De ces chiffres il en est surtout un qui interragsavoir le tres petit nombre de jeunes de mans d
30 ans dans le rang des élus et surtout I'écarbiitapt entre ce chiffre (3,7%) et celui de leur
présence dans I'entreprise (21,58%). On peut teutelques éléments d’explications. Le statut des
jeunes dans le monde du travail n'est pas favdripanr leur prise de responsabilité (intérim,
CDD). Par ailleurs, prendre un mandat électif egbward’hui, plus que par le passé, une démarche
qui vient souvent plus tard dans la vie professatien

Mais cette donnée est porteuse de plusieurs enjdiabord, la capacité des élus des collectifs
adhérents a prendre en compte les besoins etdeatass des jeunes de leurs entreprises si ceux-
ci ne sont presque jamais représentés ; puis lstignedu renouvellement et de la formation de la

releve des représentants du personnel.
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Sur ce dernier point le pourcentage trés imponti@st élus dans la tranche 30-49 ans (64,9%) est
plutdt rassurante car elle va a I'encontre desntzaid’effondrement des effectifs d’élus liées au

départ en retraite de la génération du baby boom.

Graphique 5 : Age des répondants
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c) Profession et catégorie socioprofessionnelle

Plus de la moitié des répondants sont des empl(®3&6%). 6,2% sont ouvriers, 22,8% sont
techniciens, agents de maitrise ou professiongni@giaires et enfin 18,4% sont cadres ou

ingénieurs.

Ces données, comparées de nouveau avec les damé®SEE sur la population salariée en
2007, permettent de constater :

- une sous représentation des ouvriers parmi legseptants du personnel interrogés, par
rapport a la population salariée 2007 (les ouvrniemésentaient 25,53% de la population
salariée en 2007)

- une surreprésentation des employés (33,37% deplagimn salariée 2007)

- une sous représentation des professions intermeslié33,37% de la population salariée
2007)

- une légere surreprésentation des cadres (15,7 1&qpagulation salariée 2007).
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La encore, un des chiffres concentre l'attentioesCcelui du trés petit nombre d’ouvriers dans les
répondants a I'enquéte. On parle souvent de laadiggn du monde ouvrier comme si c’était une
réalité, avec par exemple I'évolution de la struetdconomique francaise et le déplacement des
postes sous qualifiés vers de nouveaux secteursmedss services a la personne ou le commerce.
Mais aujourd’hui un salarié sur quatre est ouvrier.

Et il est clair que méme si le chiffre de répondant’enquéte n’est pas en soi un chiffre indiquant
le nombre d’ouvriers couverts par le réseau de®radls, il n'’en reste pas moins que l'offre
actuelle des Inter-CE, centrée sur les loisiraatulture fédére majoritairement des entreprises du
tertiaire. L’avenir dira si, a travers des proposis apportées dans le domaine social, les Inter-CE

élargissent la nature des entreprises regroupéesiesein.

d) Les mandats des répondants

Les fonctions de secrétaire du CE ou de la DUP [38&egué du personnel (27,5%) et trésorier de
CE ou DUP (23,6%) sont les plus souvent citéegyfephique 6).

Graphique 6 : Mandats des répondants
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Les réponses autres évoqueées sont des fonctions :

- au sein du conseil d’administration de I'Inter-CE,

- de référent ou correspondant de I'Inter-CE pouoléectif
- de membres de commissions

- de salariés du CE.

Cumul de mandat :
61% des personnes interrogées ont précisé n’awgdirngseul mandat. En revanche, 27,3%
déclarent cumuler 2 mandats (par exemple, seaétdiret délégué du personnel), 9,6% cumulent

3 mandats, 2,1% cumulent 4 mandats ou plus.

Ancienneté dans le mandat :
Les personnes interrogées sont représentants sionped en général depuis plusieurs années :

- 3,8% le sont depuis moins d’un an seulement
- 13,3% le sont depuis 1 a 2 ans

- 21,9% depuis 3a 4 ans

- 28,8% depuis5a9ans

- 25,6% le sont depuis 10 a 19 ans

- 6,6% le sont depuis 20 ans ou plus.

Ces chiffres soulevent les mémes questions que sigubancienneté de I'adhésion a I'lnter CE. Si
on peut souligner que plus de 30% des représerdargsrsonnel sont élus depuis plus de 10 ans, il
est surtout notable que plus d’'un représentanedsopnel sur trois est élu depuis moins de 4 ans.
Ce chiffre est tout a la fois rassurant et dynantjshien loin de la sclérose dont les instances
représentatives du personnel sont parfois affubléas contre, quand on connait la complexité et
'ampleur des compétences qu’un élu doit acquéyirpouvoir mener a bien ses missions, cela
donne la mesure des transferts d’'information etodmation a réaliser tant au niveau des savoir-
faire que des valeurs et de la connaissance deawésdont celui de Cezam. D’autant plus que
'Inter-CE CREDES avait déja repéré en 2006 quérdasition entre équipes d’élus de CE est
rarement formalisée voire inexistante. « Les sawslirsavoir-faire développés au cours d’'un mandat
par un élu semblent quitter le comité d’entrepesec la personne. Tout reste a réapprendre pour

les nouveaux élus’s.

15 Céline GUINARD et Emmanuelle LEMOTHEUX)evenir membre du CE : un enrichissement du pasour
professionnel Mnter-CE CREDES Cezam Poitou-Charentes, décentiiyé, . 86
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B. Les moyens et le fonctionnement des adhérents

1. La présence humaine au sein des adhérents

a) La représentation élue au CE et en DUP

En moyenne, les CE et DUP interrogés ont 5,08téluaires et 4,66 élus suppléants.
La moitié des CE et DUP interrogés a moins de ¢ #ulaires et moins de 4 élus suppléants.

b) Les permanents et les salariés du CE

15,6% des CE et DUP précisent que des élus sonsadasés de I'établissement détachés de
fagcon permanente au service du collectif de salasésouvent grace au cumul de mandats de
représentants du personnel. Cela est évidemmensplwent le cas dans les grands établissements,

surtout au-dela de 500 salariés ainsi que lorsg@iune présence syndicale dans I'entreprise.

Selon les secteurs, on constate également uneetiffé, il sera plus fréquent de disposer de
permanents dans les secteurs :

- banque/assurance/mutuelle (38,2%)
- fonction publique, administration et collectivit&sritoriales (33,3%)
- et transports (26,3%).

13,7% des CE et DUPmploient au moins un salariéLa aussi, c’est plus souvent le cas dans les
grands établissements (31,7% dans les établissendenB800 a 499 salariés ; 43,8% dans les
établissements de 500 a 999 salariés ; 87,5% dar&tdblissements de 1000 salariés et plus).
C’est également plus souvent le cas dans les sscteu

- fonction publique, administration et collectivit&sritoriales (41,7%)
- banque/assurance/mutuelle (38,2%)
- industrie (16,8%).

Parmi les collectifs de salariés interrogés, lestquarts ne disposent ni de permanent, ni deiéala
(cf. graphigue 7). En revanche, a peine 5% cumuiemd fois la présence de salariés et de
permanents. Enfin, 10,9% disposent de permaneritspaa de salarié et 9% disposent de salariés

mais pas de permanent.
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Graphique 7 : Pourcentage de collectifs possédanhypermanent et/ou un salarié au CE ou a
la DUP
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c) La présence syndicale

Le réseau Cezam est marqué par son histoire. Lrgsi@ance syndicale est marquée (cf. graphique
8). Le réseau Cezam fédeére tres majoritairementaléctifs dans des entreprises ou les syndicats
sont présents (70% des adhérents, mais 73,8% diEsGE et DUP). Ceci est lié a I'histoire du
réseau porté par des élus syndiqués CEDT

- parmiles CE et DUP, 43,3% disposent d’'une majaytéicale CFDT.

- 30,5% des CE et DUP disposent d’une majorité swhelid’'une autre organisation que la

CFDT (dont 16% la CGT).
- 26,2% des CE et DUP déclarent ne pas avoir d’'osgéion syndicale présente dans leur

établissement.

La présence syndicale est plus fréquente au-de?®d@esalariés (plus de 90% des établissements au

dessus de 200 salariés ont une présence syndicale).

La présence syndicale est plus fréquente chez gauadherent a une Inter-CE du réseau Cezam

depuis plus de 10 ans et ou les élus ont des nmsaddptis plus de 10 ans également.

% A noter que daprés Olivier JACOT, «Les électioagx comités d’entreprise en 2005-2006Bremiéres
informations, premiéres synthés@&ARES, octobre 2008, n°40.8, la CFDT n’'avait obteque 20,3% des suffrages
exprimés des CE ou DUP en 2005-2006 ; les autrgan@ations syndicales avaient obtenu 57,1% desagab
exprimés (dont 22.9% pour la CGT) et 22,6% desragéfs exprimés en 2005-2006 étaient destinés &istles non
syndicales.
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Graphique 8 : Majorité syndicale dans I'établissemet

1,2%

O pas de syndicat

B majorité CFDT
Omajorité CGT

O majorité FO

B majorité CFTC

O majorité CFE-CGC
B majorité UNSA

O majorité autres

43,3%

d) Les heures de délégation

Les élus de CE et de DUP titulaires ont droit ah2@res de délégation par mois. Pourtant on
constate que la majorité ne prend pas l'intégrdi® heures :

- 14,3% prennent en général moins de 5 heures p& moi
- 22,9% prennent de 5 a moins de 10 heures par mois
- 27,5% prennent de 10 & moins de 20 heures par mois
- 16,7% prennent de 20 a moins de 30 heures par mois
- 6,8% prennent de 30 a moins de 50 heures par mois
- 6,8% prennent de 50 a moins de 100 heures par mois
- Etenfin 5,1% prennent 100 heures ou plus par mois.

L’effectif de I'établissement a un impact sur lamwe d’heures de délégation mensuelle utilisé.
Les élus de CE et DUP dont I'effectif de I'étabéiszent :

- amoins de 50 salariés prennent plus souvent nd@ri® heures de délégation par mois.
- aentre 50 et 99 salariés prennent plus souvemtsnua 20 heures par mois

- aentre 100 a 199 salariés prennent plus souvénet Eh et 30 heures par mois

- aentre 200 et 299 salariés prennent plus soumerg 20 et 50 heures par mois

- aplus de 300 salariés prennent plus souvent gl@®deures par mois.

La présence syndicale a également une influende suoimbre d’heures de délégation utilisé.
Lorsqu’au moins une organisation syndicale estgmigs le répondant prend plus souvent plus de
20 heures de délégation par mois. En revancheddrsty a pas d’organisation syndicale, I'élu

prend plus souvent moins de 10 heures.
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Les associations, amicales du personnel, COS et €@ASacrent, eux, plus souvent soit moins de

10 heures ou bien plus de 100 heures par moig anlisgion de représentants du personnel.

2. Les budgets

Les CE et DUP disposent légalement de deux budgetdbudget de fonctionnement qui doit étre a

minima de 0,2% de la masse salariale brute debliément et un budget des activités sociales et
culturelles.

Malheureusement, certains adhérents n'ont paspsundée aux questions portant sur les budgets et
d’autres ont refusé d'y répondre. Par ailleurs,lques uns n'ont pas su distinguer leurs deux

budgets. Ainsi, nous disposons d’assez peu d’él&mpamcernant les budgets des adhérents.

Le budget de fonctionnement

Sur les 138 CE et DUP ayant précisé le pourcentegieur budget de fonctionnement, 88,4%

disposent de 0,2% de la masse salariale brute cdenprévoit la loi.

2,2% disent disposer de moins de 0,2% et 9,4% désair un pourcentage supérieur.

Si I'on compare ces résultats & ceux de I'enquétdRES et la DARES de 1995 on constate que

le nombre de CE disposant du 0,2% légal est semsédit le méme. En revanche la proportion de
CE et DUP interrogés dans notre enquéte disposambains du minimum légal est inférieure a

celui de 1995 et ceux disposant d’'un pourcentagérgur a 0,2% sont plus nombreux qu’en 1995.

Cela est donc encourageant.

Le budget des activités sociales et culturelles

A noter que certains CE et DUP, surtout les plustpétablissements et les plus récents, ne

disposent d’aucun budget relatif aux activités alesi et culturelles.

Pour ceux qui disposent d’'un budget et d’'apreggledques données recueillies, on peut estimer

gue le montant varie entre 30€ par salarié et pguoar les moins bien lotis et prés de 1500€ par an
et par salarié pour les mieux lotis.

On constate donc une tres grande disparité dewesso: tous les CE et DUP ne sont pas logés a la

méme enseigne en termes de budget des activitiédesoet culturelles.

7 « Les comités d’entreprise : Enquéte sur les &ssactivités et les moyens », IRES-DARES, 1988 gditions de
I'atelier

Fédération Cezam — 3, rue de Metz — 75010 PARIE.-01L.42.46.13.00 — Fax : 01.42.46.13.11 — cezaez@au.fr — www.cezam.fr 34



3. Les mandats des CE et DUP

Depuis le 2 ao(it 2005, le mandat d’élu de CE oDdP est de quatre afisauf & ce qu’un accord
collectif prévoit une autre durée qui doit étre poise entre deux et quatre ans. L’allongement des
mandats mis en place en 2005, pour une majorit€Eeva peut-étre installer des cycles de
renouvellements d’équipes de CE importants cersamaées.

Parmi les CE et DUP interrogés, la durée des mandaie :

- 20% ont des mandats de 2 ans
- 22,2% ont des mandats de 3 ans
- et 57,7% ont des mandats de 4 ans.

Par ailleurs, leurs derniéres élections ont eddieu

- en 2009 pour 10%

- en 2008 pour 20,6%

- en 2007, pour 32,3%

- en 2006, pour 26,6%

- en 2005 ou avant pour 10,5% d’entre eux.

On constate une légere différence sur les duréesndadats selon le statut de 'adhérent. En effet,
les DUP semblent moins fréquemment avoir des mard#aB ans a I'opposé des CE (cf. graphique
9).

Graphique 9 : Durée des mandats des élus de CE et ®BUP

ensemble 20,0% 57, 7%

DUP 28,7% - 62,1%

| |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ O2 ans B3 ans 04 ans ‘

18 | es mandats d’élu de CE et DUP étaient auparal@gtans.
19 Attention, I'enquéte s'est déroulée au deuxiénmeestre 2009, le pourcentage faible pour 'anné® 280 donc
faussé puisqu’il ne tient compte que d’'une partid’ahnée.
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Les CE et DUP des établissements dont I'effectifsepérieur a 300 salariés ont plus souvent des

mandats de 3 ans.

Les mandats de 2 ou 3 ans sont évidemment plusenés dans les établissements ou I'on constate
une présence syndicale. En effet, ces durées ddandaivent étre négociées entre I'employeur et

les organisations syndicales.

Les adhérents qui sont structurés en COS, assm@atu amicales du personnel ont, eux, des
mandats différents qui ne sont pas régis par le dodtravail :

- 11,2% ont des mandats de 1 an

- 8,4% ont des mandats de 2 ans

- 38,3% ont des mandats de 3 ans

- 16,8% ont des mandats de 4 ans

- 2,8% ont des mandats de 5 ans

- 1,9% ont des mandats de 6 ans

- 20,6% n’ont pas de durée de mandat déterminéaetidanent sur la base du volontariat.

Par ailleurs, pour eux, leurs derniéres électiarisea lieu :

- en 2009 pour 24,4%
- en 2008 pour 29,1%
- en 2007, pour 19,8%
- en 2006, pour 18,6%
- en 2005 ou avant pour 8,1% d’entre eux.

4. Commissions et prise de décision sur les activitéeciales et

culturelles

a) La prise de décision

Les décisions concernant les ASC sont prises da89®Bdes cas a la majorité des membres. II
s’agit donc bien d’adhérents au fonctionnement déatmue.

Dans 4,7% des cas, c’est une commission qui pesddcisions et dans 3,5% c’est un €lu seul qui
prend les décisions (soit le secrétaire du CEtdsotier, le DP ou le responsable du COS ou de
I'association ou amicale du personnel).

6,5% évoquent un autre mode de prise de décidistagit pour la plupart de décisions prises soit

par une instance de décision (bureau, conseil diadiration...), soit par la direction sur

proposition des DP, soit par 'ensemble des saatel’ établissement.
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b) Les commissions sur les activités sociales et cuktlles

30,1% des adhérents ont constitué des commissetravhil dans le domaine des activités sociales
et culturelles.
Les commissions des adhérents sont les suivantes :

- voyages et sorties (11,7%)
- ASC de maniére générale (7,2%)
- Noél (7,2%)

- culture (7,1%)

- vacances (6,9%)

- logement (6,9%)

- mutuelle (6,5%)

- social (5,4%)

- secours, préts (2,6%)

- politique familiale (1,3%)

- autres (19,7%).

Les réponses autres ne répondent malheureusemend @ question posée. En effet, il était
demandé si I'adhérent disposait de commission autesst ASC mais il ressort essentiellement les
commissions égalité professionnelle, formation @ssionnelle, handicap, conditions de travalil,
economique...

Les quelgues réponses concernant les activitésalesciet culturelles évoquées sont des
commissions : sport ; loisirs ; bibliotheque, méumue, discothéque ; restauration ; cuisine ;
communication ; enfants ; entraide ; festivité ; ténal ; développement durable ; retraités ;
groupement d’achat ; solidarité ; téléthon ; sus detivités spécifiques (par exemple : belote ttaro

pétanque, foot, Cesu, tennis...).

c) Les interlocuteurs des adhérents

Avant de mettre en place une activité, les colleatie salariés se renseignent parfois auprés
d’interlocuteurs compétents.

L'interlocuteur qui semble étre celui vers leques ladhérents se dirigent en premier (réponse
« toujours » et « parfois » cumulées) est leurriGte (56,1% ; cf. graphique 10). Ce chiffre est a
prendre avec précaution car la personne interreg@bant que le questionnaire était mandaté par la
Fédération Cezam, a peut-étre cherché a donnerapunse qu'elle pensait étre attendue de
'enquéteur.

En deuxieme lieu, les adhérents se renseignenésdprleur employeur (50,8%).

Si la référence a I'employeur reste une pratiquieithelle, il est notable que les collectifs de

salariés ont 'air de diversifier leurs sourcegeleseignements.
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Ainsi sont cités, TURSSAF (50,1%), les organisatiosyndicales (47%), I'assurance (37,3%),
I'inspection du travail (34,2%), un expert-comp&l28,4%), un avocat (21,1%) et enfin le centre
des imp0ots (11,6%).

23,9% ont donné d’autres réponses. Les adhéredtsent notamment qu’ils se renseignent :

- gréace a la documentation qu’ils achetent ou a léejile sont abonnés (en version papier ou
sur Internet)

- grace a un abonnement auprés de conseillers juasliq

- aupres d'autres collectifs de salariés

- aupres de la CNIL

- aupres de la CAF, de la MSA, de la SACEM

- lors des salons de CE

Graphique 10 : Vous renseignez-vous sur vos droitgps devoirs et la Iégalité de vos actions

autres @#
11,0%

centre des impots Do

aupres de :

avocat

expert-comptable

inspection du travail

assurance 62,7%

syndicat 53,0%

URSSAF

employeur 49,2%

Inter-CE

‘ D toujours B parfois Ojamais ‘

d) Lien entre role économique et activités sociales etilturelles

Lorsque I'on demande aux CE et aux DUP si des atsmislans le cadre de leurs missions
économiques et professionnelles les avaient incitésettre en place des activités sociales, 23%
disent que oui.

Mais lorsqu’on leur demande quelles sont ces @ésvnises en place, il s’avere que la distinction
entre ce qui reléve des attributions économiqugsadessionnelles et les attributions culturelles e
sociales est assez floue.

En effet, les élus évoquent surtout des actionsezur de 'emploi des travailleurs handicapés, en
faveur de I'égalité professionnelle entre les hommides femmes, en faveur des seniors, autour de

la formation professionnelle, lors de plans sociawautour des conditions de travail.
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Les questions d’alphabétisation et de logement égakement évoquées par un petit nombre mais
sans mise en place d’actions particuliéres.

Un seul élu a évoqué un lien particulier entre ¢él ovit dans le cadre de ses attributions
economiques et professionnelles et les ASC. llistign CE du secteur banque/assurance/mutuelle
de 50 a 100 salariés qui, depuis que les salag@Bsposent plus de RTT a décidé d’augmenter le

montant de remboursement sur les centres de lpisinsles enfants des salariés.

e) Le choix des activités

Un tiers des adhérents (33,5% ; cf. graphique idgigent que les activités qu’ils proposent ne sont
gue la poursuite de ce qui se faisait jusqu’alBrés d’un tiers également (32,7%) disent mettre en
place des activités suite a des demandes de salarié

Il semble donc que le plus souvent ils se laisgamter par ce qui était fait avant et par les
suggestions des salariés.

20% seulement évoquent que les choix des pratidue3E font I'objet de décisions « politiques »
revendiquées et assumées comme telles.

Sinon, 3,6% précisent que leurs actions ont étésres place suite a des propositions de leur Inter-
CE, 2% suite a des propositions d’autres organissregieurs et 2,3% suite a leur visite dans des
salons de CE.

Les réponses autres relevent essentiellement dealiséqui réalisent des enquétes aupres des
salariés afin de savoir ce qu’ils souhaiteraientaeproposer.

A noter que, quel que soit la taille ou le secidactivité de I'établissement ainsi que la struetur

du collectif, les réponses ne changent que trésymeite question.

Ces données confortent 'image « conformiste etim@re » des CE avec des activités qui semblent
immuables depuis 30, 40 ans ou plus (par exemmladeau de Noél) alors que la société, le niveau
et mode de vie des salariés, eux, se sont beadamgiormés. Elle confirme également la volonté
de beaucoup d’élus de « faire plaisir aux salaiébétre a I'écoute de leurs demandes ».

Ces deux tendances représentent deux-tiers deguaatdes adhérents au moment de choisir les
activités a mettre en place.

Il reste un tiers d’entre eux qui semblent voulgablir un plan de facon plus « politique » (ce qui

ne veut pas dire tout changer ou ne pas écoutealasés).
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Graphique 11 : Modalités de choix des activités quies collectifs de salariés mettent en place

23% 9%

2,1%
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20,0%

O poursuite de ce qui se faisait avant

W choix politique du CE/COS/CAS/amicale/association
Osuite a des demandes des salariés

O suite a la proposition de votre Inter-CE

B suite a la proposition d'organisme extérieur, de prestataires
O suite a des salons de CE

W autres

f) Le choix des prestataires

Prestataires sur des activités

Lorsque l'adhérent doit faire appel a un prestat&ixtérieur pour l'aider a mettre en place des
activités, il privilégie le plus souvent des stures locales (proche géographiquement) (37,8%).
D’autres privilégient les structures qui sembleppa@ter les meilleures prestations (29%).

11,6% ne consultent qu’une seule structure sanse awitére particulier. 9,5% retiennent les

structures les moins cheres. Seulement 4% prieildgies structures de I'économie sociale et
solidaire.

Les réponses autres (8,1%) évoquent le choix detates partenaires de I'Inter-CE ou bien alors le

meilleur rapport qualité/prix.

Fournisseurs de services et fournitures

Concernant les fournisseurs de fournitures, plula deoitié des adhérents précise qu’elle utilise le
fournitures de I'établissement, ou bien commandaen&me fournisseur que I'employeur. 21,2%
précisent qu’ils privilégient les structures lesiplproches géographiquement, 11,3% les moins
chéres, 7,6% les fournisseurs qui apportent leflenms prestations, 3,8% ne consultent qu’'une

seule structure et 3,1% privilégient les structute$économie sociale.
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Graphique 12 : Modalités de choix des prestatairesu organismes aidant a la mise en place

d’activités

8,1% 11,6%

29,0%

9,5%

4,0%
Bvous ne consultez qu'une seule structure
W vous privilégiez les structures proche géographiquement
Ovous privilégiez les structures de I'économie sociale et solidaire
Ovous privilégiez les structures les moins chéres
W vous privilégiez les structures qui semblent apporter les meilleures prestations
Oautres

5. Les destinataires des activités

On le sait, les Activités Sociales et Culturellemtsdestinées « prioritairement au bénéfice des
salariés ou de leur famillé%

Cela signifie qu’en dehors des salariés et de famnille il est possible d’ouvrir les activités a
d’autres publics.

C’est le cas pour 40,6% des adhérents qui prop@emoins une de leurs activités aux retraités
(cf. graphique 13).

39,5% ouvrent également la possibilité aux inténesaprésents dans I'entreprise de bénéficier de

leurs activités.

Ces chiffres peuvent surprendre par rapport arl@igue I'on aurait pu avoir sur les CE. En effet
on aurait pu penser gu’une proportion plus impdéeale collectifs réserve la totalité de ses aétvit
aux seuls salariés. Que la totalité des activitdsns ouvertes aux intérimaires chez un quart des
adhérents est une surprise révélée par cette engaBtrairement a ce que I'on peut entendre par

ailleurs sur le terrain.

20 Article L2323-83 du code du travail
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Graphique 13 : Activités ou actions ouvertes a d’awves en dehors des salariés de

I’établissement

intérimaires 25,4% - 60,5%
e 19’7% -

‘ Otoutes W certaines Oaucune

59,4%

a) Des critéres d’'acces aux activités

Les CE fixent leurs criteres d’acces aux activeéstoute indépendance, mais le développement
dans la société civile de la sensibilité aux dimearations de traitement et la saisie de la justice
de la HALDE (Haute Autorité de Lutte contre les @iminations et pour I'Egalité) par certains

salariés vont amener a questionner d’ancienneg|pest

L’application de criteres doit étre objective etrtpeente, la jurisprudence est de plus en plus
importante a ce sujet la :

- un jugement de la cour de cassation du 20/02/20086¢45-601) précise gu'il est interdit
de réserver les titres restaurant aux non-cadreffiet, il n'y a aucune raison objective et
pertinente puisque tout le monde a besoin de saures.

- une délibération de la HALDE en mars 2009 (n°2082-@u 16/03/2009) précise qu’il est
discriminatoire d’exiger un lien de filiation podes prestations aux enfants des salariés. En
effet, il est discriminatoire d’exclure des prestas les enfants du conjoint, il convient de

privilégier les enfants a charge au sens des pi@sdamiliales.

Méme si les adhérents ne doivent pas faire deidisttion entre les salariés, ils peuvent décider
de mettre en place des critéres d’attribution.

40,2% des adhérents ont @eteres liés a I'ancienneté
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18,7% appliquent degiteres sociaux cela s’appuie sur :

le quotient familial (43,1%)

la catégorie socioprofessionnelle (22,9%)
le salaire (22,2%)

revenu imposable (11,8%).

Au regard des questions qui nous préoccupent gustifié la mise en place de cette enquéte, ce

pourcentage est faible et montre bien que la quesibciale n’est pas au centre des pratiques des
CE aujourd’hui.

10,5% disent pratiquer writere lié au type de contratdu salarié (CDD, CDI...).

Et enfin, 6,1% appliquent writere au prorata du temps de travail

Cela pose question sur la vision portée par lesésgmtants du personnel sur les salariés en

situation d’une certaine forme de précarité.

La diversité des pratigues montre la rechercheydtese le plus adapté aux moyens humains du
CE, mais il met aussi en lumiére la permanencesggtemes liés aux revenus du seul salarié et non
pas de I'ensemble de la famille, pratique que laurait pu croire plus marginale depuis la

généralisation il y a 20 ans du quotient familial.

Ceux qui ne pratiquent que certaines activités enctfon des criteres évoqués le font
essentiellement sur les activités bons d’achathégjues-cadeaux, les chéques-vacances et les colis
de Noél.

b) La connaissance des salariés

Les adhérents disent bien connaitre les salariés teur entreprise.

77,6% des adhérents disent avoir une idée préase cdractéristiques des salariés de leur
établissement (sexe, age, situation matrimoniaigngs,...). Dans 39,7% des cas, ils connaissent
les salariés grace au bilan social de I'entrepfife8% le savent grace a des questionnaires qu’ils
ont réalisés aupres des salariés. Enfin, 27,1%dismnaitre les caractéristiques des salariés de
leur établissement par d’autres moyens :

- le fait que tout le monde se connaisse puisquais’d’un petit établissement
- des informations fournies par le service des resggthumaines

- un systeme d’adhésion (pour les COS, amicale daopeel essentiellement)
- un logiciel de gestion des activités avec entréetes les informations utiles

- la demande d’avis d’imposition, des bulletins daisa...
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Les salariés en difficulté :

28,2% des adhérents ne savent pas si des salanigsrssituation difficile dans leur établissement
et 22,5% disent qu'aucun salarié n’est en situalificile.

Ainsi, cela signifie qu@rés de la moitié des adhérents constate que certaisalariés vivent des
situations difficiles :

- pour 25,2% ce sont les salariés a bas salairesogtiien situation précaire

- 24,7% considerent que les familles monoparentalesdans cette situation

- 14,3% estiment que les jeunes sont en situatidicitbf

- tout comme les salariés a temps partiel (11,7%)

- et ceux qui sont sous contrats précaires (CDDrimté) (10,6%)

- 10,4% énoncent d’autres catégories de salariésrdissns évoquées sont les salariés qui
ont des problemes de santé (maladie, accident,idsgndu santé mentale...), des salariés
avec des modifications familiales (divorce, décesanjoint, conjoint sans emploi...). Ont
€également été évoqués mais dans une moindre mesireélibataires, les salariés en
chémage partiel depuis plusieurs mois, les salati@mgers, les salariés sans qualification.

Parmi ceux qui précisent que des salariés sonitation difficile dans leur établissement, 32,3%
menent des actions spécifiques pour ces catégteisalariés.

Ces actions consistent pour beaucoup a orienterdes organismes extérieurs compeétents, vers un
assistant social, vers leur compagnie d’assurdpaer d’autres, il s'agit d’accompagner le salarié
dans ses démarches, de simplement I'écouter, deoggo des avances remboursables ou des

secours.

Certains précisent qu’ils ont mis en place deg# sociaux pour ces raisons, qu’ils échelonreent |
paiement des activités lorsqu’est demandée uneipatton aux salariés ou qu’ils font attention a
mettre en place des actions qui ne demandent ppartieipation aux salariés, qu’ils négocient des
tarifs préférentiels pour la mutuelle pour les sékaen grande difficulté, qu’ils donnent les chesju
vacances a ces catégories de salariés.

Enfin, des adhérents ont précisé qu’ils militaipotir que les CDD se transforment en CDI, que les
temps partiels deviennent des temps pleins ou ansnauie lors d’arréts maladie de collegues, les
remplacements soient proposeés a ceux qui travedleeamps partiel pour compléter leur temps de

travail.
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6. Le fonctionnement général de I'adhérent

a) L’assurance

Seulement 68,2% des adhérents disent avoir uneaasguresponsabilité civile, malgré I'obligation
(70,3% pour les CE et 71,8% pour le DUP) ; 29,1%eui ne pas avoir d’'assurance et 8,5% n’ont
pas répondu a la question, sans doute n’ont-ilspasrépondre.

Parmi ceux qui disposent d'une assurance, 18% neas en capacité de citer le nom de leur

assureur et 3,3% disent que c’est I'assuranceuwlestaployeur qui les assure.

Tableau 1 : Noms des assureurs cités par les adhete

Assureur Nb de fois citées

MACIF 121
Groupama 33
MAIF 28
AXA 12
AGF 1
Crédit Mutuel
MMA

MAAF

GMF
MATMUT
GAN

Crédit Agricole

wh|Mo|~N|~N|o P

On voit bien dans les entreprises citées la prédance des structures de I'économie sociale et
solidaire et en particulier de la MACIF. Mais lethé@rents ont-ils conscience d’étre assurés par des
structures de ce secteur ? Difficile a dire comtpteu de la réponse fournie sur les modalités de

choix des prestataires du collectif (cf. graphidgag

b) La banque

Parmi les CE et DUP, quel que soit leur effectiflewr secteur d’activité, 43,8% disent disposer de
deux comptes bancaires, 44,2% disent ne disposedgum seul compte bancaire, malgré le fait
gu’ils disposent de deux budgets distincts. 12,18 répondu la réponse « autres ». Parmi ces
autres réponses, certains ont évoqué disposemudalplcomptes, notamment des comptes épargne.
En revanche ce qui semble plus étrange c’est gumi p@s réponses autres, un peu plus de 5% des
CE et DUP disent ne pas avoir de compte bancadattils encore comme par le passé une

dépendance par rapport a 'employeur qui auraibtgrdle des dépenses ?
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60,1% des adhérents ont précisé disposer d’épa@mpourcentage n’est que de 51,3% parmi les
seuls CE et DUP.

Parmi ceux qui disposent d'épargne, seuls 21,7%ptaté leur épargne sur des placements
solidaires et éthiques.

A noter qu’il y a 30 ans, un grand nombre de CEspamt ne pas avoir le « droit » de placer leur

argent et d’en recueillir les bénéfices. Dans aealoe les pratiques ont donc changé.

Tableau 2 : Nom des 15 établissements bancaires fdgs cités

Banque Nb de fois citées
Crédit Mutuel 193
Crédit Agricole 116
Caisse d'Epargne 35
Banque Populaire 27
Société Générale 26
LCL 20
La Banque Postale 19
BNP Paribas 17
CIC-CIO 16
Crédit Coopératif 9
HSBC 5
Crédit du Nord 4
Banque de Bretagne 4
Banque Tarneaud 3
Banque de France 3

La place des banques de I'économie sociale estidyuartante.

c) L’épargne salariale dans I'entreprise

La participation au bénéficeest un dispositif Iégal prévoyant la redistribatau profit des salariés
d’'une partie des bénéfices gu'’ils ont contribué, lpar travail, a réaliser dans leur entreprisde El
est obligatoire pour les entreprises d’au moinsd@ries et facultative pour les autres.

Parmi les adhérents des Inter-CE, seuls 52,2% tdisposer d’'un accord de participation au
bénéfice. Si I'on garde uniqguement les adhérentstdaés en CE ou DUP, c’est 63,6% d’entre eux

gui sont soumis a un accord de participation afigém

L’ intéressementen revanche, est un dispositif facultatif donbj&i est de permettre a I'entreprise
d’associer plus étroitement, au moyen d’une fornudecalcul, les salariés de maniere collective a
la marche de I'entreprise et plus particulieren@esés résultats et performances par le versement de

primes immédiatement disponibles.
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Parmi les adhérents, 43,7% disent disposer d'uardatintéressement. Ce pourcentage s’éléve a
52% parmi les seuls CE et DUP.

Parmi les CE et DUP, 44,5% disposent a la fois @aoord de participation au bénéfice et d’'un
accord d’'intéressement ; 28,9% ne disposent niudenli de I'autre ; 19,1% disposent d’un accord
de participation mais pas d'accord d’intéressene¢it,4% disposent d’un accord d’intéressement
mais pas d’accord de participation (cf. graphigdie 1

Graphique 14 : Participation aux bénéfices et/ou iiéressement parmi les CE et DUP

28,9%

44,5%

7,4%

19,1%

O participation et bénéfice
M participation seule
Ointéressement seul

O ni participation ni bénéfice

A noter que parmi le top 10 des organismes d’épmasgihariale les plus souvent cités (cf. tableau 3)
on retrouve 8 structures qui font partie des 14pits labellisés par le Comité Intersyndical de
'Epargne Salariale. Le CIES, composé de quatrdécdmations syndicales (CFDT, CFE-CGT,

CFTC, CGT) a trois objectifs complémentaires :

- proposer un "outillage" en produits d'épargne sdkar

- favoriser les comportements d'entreprise "sociattmesponsable”.

- et obtenir la législation salariale la plus favdeapossible a I'épargne dans le strict
respect de la primauté des salaires.

61,4% des CE et DUP se disent informés et conssitéta mise en place ou les modifications de
contrat de participation au bénéfice ou de I'acadidtéressement. 30,2% se disent uniguement

informés et 8,5% ni informés, ni consultés.
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Tableau 3 : Nom des 10 organismes d’épargne salaede plus souvent cités

Nom de I'organisme Nb de fois citée
Crédit Agricole 45
NATIXIS 37
BNP PARIBAS 31
Société Générale 18
CIC-CIO 16
CREALIA 9
Crédit Mutuel 8
Crédit du Nord 7
HSBC 7
Inter Expansion 7

Epargne salariale et caractéristiques de I'établigsnent

La mise en place d'un accord de participation anéhée est évidemment plus faible dans les
établissements de moins de 50 salariés que damsitiess, mais également, sans explication, dans
les établissements de 200 a 299 salariés (cf. graphis).

Concernant l'intéressement, c’est le méme constgtaoutant une moindre mise en place dans les

établissements de 50 a 99 salariés également.

Graphique 15 : Participation au bénéfice et intéresement selon I'effectif de I'établissement

%0
80,6% 81,3% 84.49
70,9%
65,9%
60,094 55,09
45504 h8 69 53,4% 52,8%
40,9% 39,894
participation au bénéfice intéressement
O moins de 50 salariés B 50 a 99 salariés 0100 a 199 salaries 0200 a 299 salariés
B 300 a 499 salariégs @500 a 999 salariés W 1000 salariés et plus
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Le fait de disposer de participation au bénéficd’eitéressement est plus fréquent dans certains
secteurs :

- construction

- commerces

- industrie

- banque/assurance/mutuelle

- agriculture et agroalimentaire
- communication/informatique.

d) Local, permanence et communication

71% des CE et DUP disent disposer d’un local a éi6% précisent qu’ils disposent bien d’'un
local mais qu’ils partagent avec d’autres repres@st du personnel (DP, CHSCT) et 1,6% le
partagent avec les organisations syndicales. Eanohe, 20,8% disent ne pas avoir de local malgré
I'obligation légale.

Les établissements dont I'effectif est inférieurG® salariés sont plus nombreux parmi les CE et les
DUP qui ne disposent pas de local (47,7% pour tigsliéssements de moins de 50 salariés, 29,9%
pour les établissements de 50 a 99 salariés.

Ceux qui ont un local a usage unique du CE ou @JR sont, eux, plus nombreux au-dela de 200
salariés (83,8% pour les établissements de 200@ aa€riés ; 85,4% pour les établissements de 300
a 499 salariés; 90,6% pour les établissements Qfe & 999 salariés et 100% parmi les
établissements de 1000 salariés et plus.

On retrouve la, les signes de la fragilité de @ees équipes, en particulier dans les petites
entreprises : des CE qui n'ont pas de local, uit petnbre d’élus et une liste impressionnante de

missions a mener !

Un peu plus de la moitié (50,6%) des CE et DUP moig en place des permanences afin de
permettre aux salariés de les solliciter facilement
Ce chiffre montre également la difficulté pour eeres équipes de rencontrer les salariés et de

mettre en place certaines formes d’activités (latbérie pour des spectacles par exemple).

En termes de communication aupres des salariésdleSrents privilégient I'affichage (69%). En
deuxieme lieu, ils utilisent le mail (42,5%). Damse moindre mesure, sont cités également, les
sites Internet ou Intranet (19,1%), les courriel§,{%), un réglement des activités sociales et
culturelles (10,1%) et un livret d’accueil (4,5%).
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Les autres modes de communication cités sont leacbdirect avec les salariés, des informations
avec le bulletin de salaire, un journal du CE, kbesréunions du personnel, lors des permanences,

par téléphone...

La périodicité de la communication aupres des eala@st le plus souvent au coup par coup, quand
le besoin s’en fait ressentir (80,6%). 13% prédigpriils communiquent aupres des salariés au
moins une fois par mois. En revanche, 6,3% disentneuniquer moins d’'une fois par mois avec

les salariés.

Fédération Cezam — 3, rue de Metz — 75010 PARIE.-01L.42.46.13.00 — Fax : 01.42.46.13.11 — cezaez@au.fr — www.cezam.fr 50



Quelques grandes idees a retenir ...

Qui sont les répondants a cette enquéte ?

Ce sont des représentants du personnel des sasid@dhérentes aux Inter-CE du résfjau
national Cezam. Ces collectifs de salariés ontdeactéristiques trés diverses.

La moitié des adhérents appartient a un établissedunt I'effectif est compris entre 50 gt
199 salariés, un tiers des adhérents appartieas &t@dblissements de 200 salariés ou plus et nibins
d’un cinquiéme a des établissements de moins d&ladiés. Les différents secteurs professionfels
francais sont représentés ainsi que la fonctiotiqua et les collectivités territoriales.

Ce sont essentiellement des élus de comités deigeeet de délégations uniques @lu
personnel, mais le réseau Cezam est également sénadpassociations ou amicales du persofgel
ainsi que de COS et CAS.

Les adhérents des Inter-CE sont fidéles au réseais, I'on constate tout de méme qu’gn
adhérent sur cing est adhérent depuis moins des2@eci montre le dynamisme du résea et
implique une responsabilité importante des Intergobr que ces adhérents récents prennent gpute
leur place et utilisent I'ensemble des activitagpmsées par les Inter-CE.

Les représentants du personnel sont, pour la glupeaestis depuis plusieurs années au gein
de leur établissement.

On peut répartir en trois grandes catégories lagmee syndicale chez les CE et DUPdu
réseau Cezam :

- 43,3% disposent d’'une majorité syndicale CFDT

- 30,5% disposent d’'une autre majorité syndicaB®41CGT, 4% FO, 2,9% CFTC, 1,7
CFE-CGC, 1,2% UNSA, 4,9% autres organisations sahes)

- 26,2% déclarent ne pas avoir d’'organisation &aie dans I'établissement.

Le poids de I'histoire et les demandes des saldieément une place importante danglle

choix des activités mises en place par les adhereais il y a tout de méme une place a des cjjoix

politiques forts.
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La proximité et la qualité des prestations sontdesx criteres prépondérants dans le clfbix
des organismes avec lesquels les adhérents teantaMéme si le choix de structures de I'éconofie
sociale et solidaire fait rarement partie de leitée de prédilection, on constate la présencq de
structures relevant de ce secteur dans le choixede établissement bancaire et compadhie

d’assurance.

Afin de déterminer l'accés aux prestations qu’itegmsent, les adhérents privilégient ggn
premier lieu un critére lié a I'ancienneté. En setdieu, ils citent les critéres sociaux (a pefhe
20%). Ceci montre que le traitement social desviédési proposées par les adhérents ne faitfpas
partie de leurs priorités. lls privilégient I'égalientre les salariés plutdt que la recherchdqfl de
réequilibrage, la recherche d’équité entre leggsldes mieux lotis et les moins bien lotis.

Les représentants du personnel recherchent le atoatala communication auprés dgs

sont dans des établissements distincts... Celadend, pour certains, difficile la mise en placejgle

certaines activités ou application de criteresaocsur certaines activités.
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. Pratiques sociales

Maintenant que nous en savons plus sur les adsétanmtseau Cezam et comment ils fonctionnent,

nous allons entrer dans le vif du sujet : quelta® tes pratiques sociales des collectifs de ssati

A. Salariés en difficulté

Parmi les pratiques sociales des adhérents du uré§sszam, certaines consistent plus
particulierement a aider les salariés en diffi@iftdancieres.

Pour cela, les collectifs de salariés utilisentedénts moyens.

lls peuvent proposer (cf. graphique 16) :

- des conseils aux salariés

des avances remboursables, type préts sociaux
des secours

- des permanences d’assistant social

Graphique 16 : Les aides aux salariés en difficultBnanciére proposées par les adhérents

Orientation vers des organismes pour des préts |4,8%

Orientation vers des organismes pour des |7 806
secours

Association de consommateurs |16,4%

Assistant social | 18,8%

Secours | 19,7%

Avances remboursables | 22,5%

Conseillers juridiques | 25,9%
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1. Les conseillers juridiques et les associations dertsommateurs

Les salariés des établissements des adhérentsogésrpeuvent, pour un peu plus d’'un quart
d’entre eux, bénéficier de conseils juridiques @irpl6,4% étre redirigés vers des associations de
consommateurs.

Ce soutien peut prendre la forme de :

e permanence a I'Inter-CE : 6,1%
* permanence téléphonique : 6,1%
* permanence dans I'établissement : 5,4%.

Les actions des adhérents dans ce domaine peuyalei®ent étre des actions d’affichage ou de
mise a disposition de documentations (certains radk® ont évoqué un abonnement a des
magazines comme par exemple « Que choisir ? »squigttent a disposition des salariés) ou
d’'information sur les organismes pouvant les adtdars leurs démarches.

Un petit nombre d’adhérents a également évoqugedités salariés vers leur complémentaire santé,

vers les syndicats ou bien encore répondre eux-mamequestions des salariés dans ce domaine.

Les thémes abordés par les salariés auprés desilasjuridigues ou des associations de
consommateurs sont assez peu connus des adhéraitsils précisent que cela est confidentiel.
Pour ceux ayant bien voulu évoquer les thematiqiesdées, ils parlent de droit du travail, de

divorce, de droits de succession...

Parmi les adhérents qui proposent ce genre deceee sont les adhérents qui financent dans la
majorité des cas les conseils des associationsodsommateurs ou des conseillers juridiques
(74,2%). Pour 24,2% ce sont les employeurs et figho ce sont a la fois les adhérents et les

employeurs.

Les salariés ont d’autant plus de chance d’avaiesa des conseils juridiques que I'adhérent est un
CE. C’est le contraire pour les adhérents qui destassociations ou amicales du personnel.
C’est a partir de 300 salariés mais surtout au-deleb00 salariés que la probabilité pour un

adhérent de proposer les services d’'un consaiifaiue est la plus importante.
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2. Avances remboursables et secours

Le secours ou le don est une aide financiére aéeoml salarié et qui revét un caractére
exceptionnel, souvent une somme modeste, liée gituagion de géne personnelle et indépendante
de I'ancienneté, de la position hiérarchique dtassiduité du salarié.

L’avance remboursable, elle, est une somme d’amgemboursable selon un échéancier. Il s’agit en
guelque sorte d'un prét, méme si ce terme estu@€srx établissements bancaires.

Prés d’'un tiers des adhérents interrogés agit cewd®maine, en menant une des deux actions ou les
deux a la fois. Plus de 20% proposent des avaraabaursables aux salariés et prés de 20%
apportent leur secours en cas de grandes diffcudté salarié. 8,2% des adhérents proposent

d’ailleurs ces deux actions (cf. graphique 17).

La majorité des adhérents ne proposent pas ces fad@ciéres, en revanche lorsqu’ils voient des
salariés ayant des difficultés financieres ou lagant besoin d’'un prét, pres de 5% orientent vers
des banques ou I'employeur et pres de 8% orientstles collectivités territoriales (communes ou

Conseils Généraux).

Graphique 17 : Proposition d’avances remboursablest/ou de secours par les adhérents
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Ces actions peuvent étre lourdes budgétairement ypowollectif de salariés. Ceci explique sans

doute que plus de la moitié ne méne pas d’actiatedte direction. Mais cela montre également que
cette question des difficultés financiéres ou deheeche de financement de la part des salariés
préoccupe les adhérents et que pres de la moiigope aux salariés des choses que ce soit du

financement direct ou de l'orientation vers desdtires adaptées.

Parmi les adhérents interrogés, seulement dewéwrqué prendre en charge partiellement ou
totalement les intéréts que subissent les salayast demandé un prét aupres d’'un organisme
bancaire. Par ailleurs, aucun adhérent ne se partgon lorsqu’un salarié contracte un prét. Ce

genre d’action ne semble donc pas faire partipdestations qu’ils proposent.

A la question « est-ce que 'acceptation des @&tsoumise a des situations particulieres ? », 60%
répondent qu’ils sont attribués sans raison pdidie) au cas par cas.

Les adhérents qui soumettent I'acceptation d’urenew remboursable a une situation particuliére
évoquent :

- les accidents de la vie (décés d’'un membre denélén divorces, frais médicaux...) (24%)

- le surendettement des salariés (21,5%)

- les préts a la consommation (voiture, travaux...)4%)

- la perte d’emploi du conjoint (8,3%)

- Tlacquisition d’'un logement ou I'amélioration dédbitat (7,4%)

- les réponses autres qui ont été évoquées sontitedeoréparation de voiture, de grandes
difficultés financieres momentanées sans en dire @li encore suite a des retards de salaire.

Concernant les secours, plus de 60% évoquent wake ées demandes au cas par cas ou sur
sollicitation d’une assistante sociale.
Sinon, 33% évoquent les accidents de la vie comiuati®n ouvrant droit a un secours ; 18,9% le

surendettement et 10,4% la perte d’emploi du cahjoi

Préts et secours en fonction des caractéristiqueg tladhérent

La structure du collectif adhérent influe sur I é& proposer ou non des préts aux salariés.

En effet, les CE sont surreprésentés parmi lesradtsg¢proposant des préts, les DUP sont, elles,
surreprésentées parmi les adhérents n’en proppaargt les COS, quant a eux sont surreprésentés

parmi ceux orientant le salarié vers un organisme.

Méme si ces constats semblent étre du méme typdgmostructures proposant des secours, cela est

moins prégnant.
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On constate que ce sont dans les établissementd’effectif est supérieur a 200 salariés que la
probabilité pour I'adhérent de proposer des prétpkis importante. On peut supposer que cela est

corrélé au fait de disposer d’'un budget plus imgurt

La probabilité d’orienter les salariés vers desaargmes spécialisés est, elle, plus grande audéela

300 salariés mais également, dans une mesure ¢oméde moindre, dans les établissements de
moins de 50 salariés. La, il ne s’agit plus d’aeatycela en lien avec le budget de I'adhérent mais
plus par une réelle volonté de prise en compteegdeqoestions pour les plus grandes entreprises et
tres certainement par une connaissance persomeellensemble des salariés par les représentants

du personnel dans les plus petites entreprises.

Pour les secours, I'effectif a partir duquel lalgabilité d’en proposer est plus importante n’esaqu
partir de 300 salariés. Et le fait d’orienter versorganisme adéquat est plus important uniquement
dans les établissements de moins de 50 salariéslaes une moindre mesure, dans les

établissements de 50 a 99 salariés.

Les secteurs qui proposent plus souvent que lessadés avances remboursables aux salariés sont
les secteurs :

- sante (34,6%)

- fonction publique, administration et collectivitiesritoriales (32,1%)
- social (31,3%)

- banque/assurance/mutuelle (30,6%)

- autres tertiaires (27,8%)

- transports (26,3%).

Les secteurs qui orientent plus souvent que leeslies salariés souhaitant des préts vers des
organismes sont :

- agriculture et agroalimentaire (14,3%)

- fonction publique, administration et collectivit&sritoriales (13,2%)
- banque/assurance/mutuelle (11,1%)

- communication/informatique (8,3%)

- loisirs/culture (7,7%).

Pour les secours, les secteurs qui en proposehidesouvent sont :

- banque/assurance/mutuelle (41,7%)
- fonction publique, administration et collectivit&sritoriales (28,3%).
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Les secteurs qui orientent les salariés en ditécwlers des organismes en cas de difficultés
financieres importantes sont :

- construction (22,2%)

- communication informatique (16,7%)

- enseignement/formation (16%)

- fonction publique, administration et collectivit&sritoriales (9,4%).

3. Permanence d’assistant social

18,8% des établissements interrogés disposent meapences d’assistant social, financées dans
92,3% des cas par I'employeur ; 4,4% par I'adhée¢B;3% a la fois par 'employeur et I'adhérent.
Disposer de permanences d’'assistant social pogalasés est plus fréquent lorsque I'adhérent est
une association ou une amicale ou bien un COS.ekanche, cela est moins fréquent lorsque
'adhérent est une DUP. D’ailleurs la probabilit® disposer de permanence d’assistant social est
plus importante au-dela de 200 salariés.

Par ailleurs, on constate que la possibilité dpadier d’assistant social est tres largement dépénda
du secteur d’activité.

En effet, ce sont plus de la moitié des adhéreptdadfonction publique, et des collectivités
territoriales qui disposent de permanences d’'asgisgocial. Dans une moindre mesure, on peut
également citer le secteur banque/assurance/mat{83|3%), construction (22,2%) et transports
(21,1%).

4. Les autres actions sur le theme des salariés enfdi@lté

Une question laissait la place aux adhérents deeptér des actions d’aides aux salariés en
difficulté mises en place en dehors de celles égegei-dessus.
5% ont précisé gu’ils menaient d’autres actionsp@ut citer notamment :

- des actions d’écoute, d’accompagnement ou d’otientaers des structures adéquates des
salariés en difficulté

- des avances sur salaires négociées aupres ded\gzapl

- des actions autour de la complémentaire santé ptéayance. Certains adhérents ont
évoqué avoir négocié une complémentaire santé etpugvoyance, d’autres orientent les
salariés vers ces structures

- un adhérent a évoqué mener des actions dans lerdodel’alimentation grace a la mise en
place de jardins partagés.
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Un peu plus de la moitié des adhérents interrogéaéne aucune des actions évoquées ci-dessus.
Quand on demande a ces adhérents si malgré wagit d’'une question qui a été abordée au sein
de leur collectif, seulement un quart répond pefifmative en précisant :

- qu’il a été décidé de ne pas mener d’action decoeey

- qu’ils ne savaient pas quelle action mettre engplac

- gu’ils avaient un projet en cours

- qu’ils ne disposent pas d’'un budget suffisant

- que la législation était trop contraignante powpmser quelque chose.

B. Logement

Le code du travail prévoit que le comité d’entreerdoit étre informé et consulté sur I'affectation
de la contribution sur les salaires au titre défdi¢ de construction et sur les conditions de
logements des travailleurs étrangérs
Parmi les CE et les DUP interrogés :

- 34,3% se disent informés et consultés sur ce sujet
- 35,5% sont uniquement informeés
- et tout de méme 30,1% des répondants se disenhfoimés, ni consultés malgré
I'obligation légale.
Parmi les CE et DUP on constate qu'au-dela de 204riés, les représentants du personnel sont
plus souvent informés et consultés sur le logenfenigraphique 18). En revanche en dessous de

200 salariés, ils sont plus souvent ni informésamsultés.

Graphique 18 : CE et DUP informés et/ou consultéston I'effectif de I'établissement
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21 Article L. 2323-31 du code du travail
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En outre, 31,6% des CE et DUP interrogés ne sapasita quel organisme collecteur du 1%
logement leur établissement cotise.

Les répondants des CE savent moins que les répsndizs DUP quel est 'organisme collecteur du
1% logement. Est-ce le reflet d’'une forme de spigaiion entre élus de CE, ou un manque de prise

en charge de cette question, le réle en revenatit@ I'employeur ?

Dailleurs, 30% des CE et DUP n’informent pas lakgés de leur établissement sur les aides que

peut apporter I'organisme collecteur du 1% logement

Les CE et DUP informant les salariés le font lespdouvent en affichant des informations, en

mettant de la documentation a disposition ou phrdes d’'un Intranet (cf. graphique 19).

Graphique 19 : Mode d’information des salariés sute 1% logement par les adhérents

Réunions d'information
avec les collecteurs du 2,6%
1% logement

Réponses aux
guestions que vous 7,7%
posent les salariés

Intranet 9,8%

Mise a disposition de

0,
documents sur le sujet 19.7%

Affichage d'informations
sur le sujet

29,0%

D’autres moyens d’information ont été évoqués parddhérents. Certains ont précisé que c’était
'employeur qui diffusait les informations concenhde 1% logement, d’autres ont évoqué le fait
d’'informer les salariés via les comptes-rendus réesions de CE, d’autres encore informent les

salariés sur ce sujet dans un livret d’informationCE.
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Des adhérents ont évoqué d’autres actions en fakelagement :

- affichage d'offre de location ou de vente

- partenariat avec des agences immobilieres

- aide a la constitution de dossier de demande derpnéobilier
- mise en place d’'une commission logement...

Parmi les CE et DUP ne menant pas d’actions awtouogement, prés de 9 sur 10 n'ont méme
jamais abordé cette question au sein de leur tibllees établissements de moins de 300 salariés

sont surreprésentés parmi ces répondants.

Parmi les adhérents, 16,8% disent que des sakdeidsur établissement ont des difficultés a se
loger et 26,5% avouent ne pas savoir si certailasiés rencontrent de telles difficultés.

C. Restauration

1. Cantine, réfectoire et restaurant d’entreprise

Les trois quarts des adhérents interrogés précigast les salariés disposent d'un lieu de
restauration quel qu’il soit: ils ont soit accesude cantine, un restaurant d’entreprise ou un

réfectoire dans leur établissement (cf. graphide 2

Graphique 20 : Accés a un lieu de restauration avein de I'établissement

Opas d'acces a un lieu de
restauration au niveau de
|'établissement

W réfectoire ou les salariés
peuvent faire réchauffer leur
repas

O sous-traitance de la cuisine a

22,1% un prestataire

Oles cuisiniers sont des salariés
de I'établissement

B autres
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Selon le secteur d’activité la probabilité de dsgod’'un lieu de restauration varie (cf. graphique
21). C’est dans les secteurs santé, enseignememation, industrie et commerce que cela est plus
fréquent. En revanche dans les secteurs de laraotish, banque/assurance, loisirs/culture et

transports, cela est moins fréquent.

Graphique 21 : Cantine ou restaurant d’entreprise slon le secteur d’activité

Construction ] 48,1%

Banque/assurance ] 57,1%

Loisirs/culture ] 58,3%

68,4%

Transport

] 70,3%

Social

Agriculture et agroalimentaire ] 72,3%

Communication/informatique ] 73,9%

Fonction publique/administration/collectivités territoriales ] 77,4%

Commerces ] 80,0%

Industrie ] 80,4%

] 84,0%

Enseignement/formation

Santé ]192,2%

Parmi les adhérents, 37,5% ont uniguement accasréfectoire mis a la disposition des salariés et
ou ils peuvent faire réchauffer leur repas. Podf4/,il s’agit de cuisiniers qui sont salariés de
I'établissement. 22,1%% sous-traitent cette priestat un prestataire externe et 6,1% ont répondu
gu’ils disposaient d’autres modes de restauraf@®s réponses « autres » consistent a avoir acces
au méme mode de restauration que le public accyaitl I'établissement, il s’agit notamment
d’établissements scolaires, d’établissements sp@acueillant des résidents.

Parmi ceux qui sous-traitent la cuisine a un ptasg ils citent :

- SODEXHO a 40%

- AVENANCE a prés de 12%

- EUREST a plus de 8%

- Les autres sous-traitants sont cités moins des5 foi

Le simple réfectoire ou les salariés peuvent fe@éehauffer leur repas est plus fréquent dans les
établissements de moins de 200 salariés, d’ailleest le cas des adhérents constitués en DUP,
alors gque la sous-traitance a un prestataire estfpdquente au-dela de 200 salariés et dans les CE
Le fait que les cuisiniers soient salariés de BEsaement est plus important au-dela de 500 galari

mais également entre 50 et 99 salariés. Par a|l@ette solution est plus fréquente lorsque les

adhérents sont constitués en COS et associatiamaale du personnel.
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Ces données sont a mettre en lien avec des difiésaronstatées selon les secteurs d’activités.

Le fait de disposer d’un réfectoire simple est diégiuent dans les secteurs de la construction,
loisirs/culture, transport, commerces, l'agricudfagroalimentaire. En revanche, ce mode de
restauration est moins fréquent en fonction puleligdministration, banque/assurance/mutuelle,

santé et enseignement/formation.

2. Titres restaurant

39,9% des adhérents précisent que les salariésude€tablissement disposent de titres restaurant.
D’apres les réponses des adhérents, les émetters s

- Ticket restaurant : 43,5%

- Cheéeque déjeuner : 36,2%
- Cheque restaurant : 12,1%
- Cheque de table : 2,9%.

Certains ayant répondu « autres » a la questiolesé@metteurs ont évoqué des primes de panier ou
bien des solutions mixtes : par exemple des tigegaurant pour une catégorie du personnel et des

indemnités de repas pour une autre catégorie demazl.

Les secteurs d'activites diffusant le plus souvefds titres restaurant sont la
banque/assurance/mutuelle, la construction, congatian/informatique et loisirs/culture.
Chez les adhérents constitués en COS et assocmtiamicale du personnel, la diffusion de titres

restaurant est moins importante (cf. graphique 22).

Graphique 22 : Etablissements dont les salariés gissent de titres restaurant selon la
structure du collectif de salariés

ensemble ‘ ‘ ‘ 39,9%

. | | | .
association/amicale | ‘ ‘ | 21,09%

cos | | 33,3%

o | | | o
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Pour les trois quarts des adhérents, c’est I'enguloyui finance la restauration dans I'entreprise,
dans 15% des cas, il n'y a pas de prise en chamgaciére de la restauration. Enfin, 4,1% des
adhérents financent la restauration des salariégtdblissement et 4,8% conjointement employeur

et adhérent.

La encore, on constate des différences en fondésrnsecteurs d’activité. L'employeur finance plus
souvent dans les banques/assurance/mutuelle, easegt/formation, loisirs/culture,
communication/informatique, sante, fonction pubdiadministration et collectivité territoriale.

Les adhérents financent plus souvent que la moyeatares I'agriculture/agroalimentaire, la
communication/informatique et dans la construction.

Le cofinancement employeur/adhérent est plus frétgudans le secteur du transport, de
I'agriculture/agroalimentaire et I'industrie.

Le cas de salariés qui ne disposent d’aucun fimaaoe (ni employeur, ni collectif), est plus

fréquent dans le secteur du commerce et celui dalso

3. Les autres actions sur le theme de la restauration

Lorsque I'on demande si d’autres actions ont étgemen place par I'adhérent sur le theme de la
restauration, les réponses sont abondantes, cetzrr®e 17,2% des adhérents. C’est un sujet qui
semble concerner de fagon relativement importanseadhérents. Ces actions peuvent étre :

- des négociations en cours ou des projets de ndigocavec I'employeur concernant la mise
en place de titres restaurant ou bien de cantités (9 fois)

- la mise a disposition des salariés de distributel@rssandwichs, de boissons chaudes ou
froides, de friandises, de fontaines a eau (16)

- des réductions négociées dans des cafétériagstasimrants de proximité (11)

- des achats groupés : produits de base, viandesgounks en gros, bio ou du commerce
équitable pour certains ou des producteurs locaux (

- des expositions, de l'affichage sur la diététicaue,les produits bio (5)

- lalivraison de repas dans I'établissement paraiteur (4)

- des enquétes de satisfaction aupres des salariégmeicommission sur le theme de la
restauration invitant les salariés a y particif@@r (

- desrepas a theme (3)

- I'achat de mobilier pour déjeuner dehors (1)

- des colis de Noél alimentaire (1).
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Parmi les adhérents ne menant pas d’actions sheiee de la restauration, pres de 60% disent ne
jamais avoir abordé le sujet au sein de leur ciiflderés de 15% ont abordé la question mais ont
décidé de ne rien mettre en place et a peine 58avaent pas quoi faire. Parmi les réponses autres,
les adhérents ont précisé qu’ils avaient essaydetee en place des choses mais qu’ils avaient
rencontré des blocages au niveau de la directimgudls ont abordé la question du financement,
eux-mémes ne disposant pas suffisamment de moyems/ gontribuer.

Ce sont les associations et amicales du personmedont les structures ayant le moins souvent

abordeé la question de la restauration au seinudetdlectif.

D. Transport

1. L’accessibilité des transports en commun

Parmi les adhérents interrogés, seulement 59% tdigen leur établissement est desservi par les
transports collectifs. Ainsi, les salariés de ples40% des établissements n’'auraient pas d’'acces a
des transports en commun. Ces données sont a @rawnelc précaution, il serait nécessaire de les
nuancer en fonction de la localisation des étadaients situés en zone urbaine, périurbaine ou
rurale. Cela est corrélé avec l'ancrage régional rélseau Cezam et une implantation pas
uniquement urbaine.

Ce sont les établissements comportant plus del®™® &alariés et de 300 a 999 salariés qui sont le
moins souvent bien desservis par les transporteEmun.

Par ailleurs, ce sont les adhérents constituéskEeet@MUP qui disent étre le moins frequemment

desservis.

Parmi les adhérents qui sont desservis par despwas en commun, plus d’un sur cing précise que
les horaires des transports en commun ne sontdaasés aux horaires de travail.

Selon le secteur d’activité, les établissements$ glus ou moins souvent desservis. Les secteurs ou
cela est moins fréquent que la moyenne sont léslgsc

- agriculture/agroalimentaire
- transports

- industrie

- construction

- commerces.
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2. Le covoiturage

55,8% des adhérents ont précisé que certainsésaldei leur entreprise pratiquaient le covoiturage
et 16,2% ne savaient pas si cela se pratiquaitldangtablissement.

Les secteurs d’activité qui pratiquent le plus éxvaiturage sont les secteurs de I'agriculture et
I'agroalimentaire et le secteur de I'industrie.

Ce sont les établissements de 500 salariés etqpiupratiquent plus souvent le covoiturage (cf.

graphique 23).

Graphique 23 : Pratique du covoiturage selon la tde de I'établissement
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Parmi ceux qui savent que du covoiturage exist@%précisent que le collectif de salariés a été
partie prenante dans l'incitation a covoiturer {896% des adhérents).

Il s’agit pour I'essentiel d’incitation par des d¢ta ou de I'affichage ou la communication sur des
sites Internet ou des structures facilitant le dovage.

Seulement, six adhérents ont précisé gu’ils somtne@mes organisateurs du covoiturage. Un
adhérent a évoqué également la réorganisationataegés de travail en fonction du covoiturage ou

I'existence de parking réservé aux covoitureurs.

3. Les autres actions sur le theme du transport

D’autres actions ont été abordées sur le themerahsgort par un nombre non négligeable
d’adhérents (13,9%). Il peut s’agir de discussiomoar de la prime transport, des actions de
prévention routiére, des actions de sensibilisadiaour du développement durable, des actions en
faveur du vélo (parking spécifique, mise en plagelduche, location de vélo, prime pour I'achat de
vélo...), certains évoquent des négociations en aes les sociétés de transports en commun afin
de disposer d’'un arrét proche de I'établissemeriien pour adapter les horaires des transports aux

horaires de travail ou I'inverse...
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Parmi les adhérents ne menant pas d’action surelme du transport, pres de sept sur dix n’ont
méme jamais évoqué ce sujet au sein de leur abll®ees de deux sur dix précisent que des
discussions sont en cours essentiellement autolar piéme transport ou du covoiturage. Enfin, un
sur dix a abordé la question mais n’a rien mislang

Les secteurs qui ont le moins souvent abordé latoguredu transport sont les secteurs de :

- commerces
- fonction publique/administration/collectivités tiéoriales
- social
- sante.

C’est la méme chose pour les établissements desna@rb0 salariés, les COS et associations du

personnel et les autres structures (DP...).

E. Alphabétisation et illettrisme

Parmi les adhérents, 12,5% précisent que certalasiés de leur établissement sont en situation
d’illettrisme et 17,9% n’en savent rien.

Ce sont les adhérents de l'agriculture et I'agroahtaire ainsi que le secteur de la construction qu
affirment le plus souvent que des salariés sonsiration d’illettrisme dans leur établissement.

C’est le cas également dans les établissement8Qdsabariés et plus.

Parmi ceux qui savent que certains salariés sostteation d’illettrisme, 30% menent des actions

pour y remédier.

Les actions mises en place consistent le plus sbuvédravailler en partenariat avec la direction

pour former les salariés concernés. Les représsntin personnel semblent avoir un rdéle de

détection et de relais pour rassurer le salari@igtermettre de disposer des moyens utiles pour

remédier a cet illettrisme.

Parmi les adhérents ne menant pas d’action silettfisme, plus de neuf sur dix n’ont jamais
abordé cette thématique. Certains ont des prajet®ers ou bien, ce sujet est pris en charge par la

direction.
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F. Conciliation vie au travail/vie personnelle, famillenfants

1. Le Cesu

s s 7

Les salariées de 10,2% des établissements interrbgégficient du Cheque Emploi Service
Universel. Dans 6% des cas c'est l'adhérent quarfoe les Cesu et dans 4,1% des cas c'est
'employeur.

Une enquéte menée en 2007 auprés d’établissemeidsREgion Poitou-Charentes par I'inter-CE
CREDES Cezam Poitou-Charerftesiontrait que 5,5% des établissements proposaiensalariés

des Cesu. Soit la proportion des salariés ayarmtsagales Cesu est plus importante en France, soit
cela signifie que depuis 2007, la mise en plac€elksu s’est développée au sein des établissements.
Le Cesu est plus frequemment mis en place lorsggiadhérents sont des COS, CAS et association
ou amicale du personnel ainsi que dans les sedtanrpies/assurance/mutuelle (36,1%) et fonction
publique/administration et collectivités territdga (28,3%).

C’est au dessus de 200 salariés qu'il est plusgielde disposer des Cesu et plus particulierement
au-dela de 1000 salariés puisque 41,4% des éwksgs de cet effectif bénéficient de Cesu (cf.
graphique 24).

Graphique 24 : Pourcentage d’établissements dontdesalariés bénéficient du Cesu selon
I'effectif

ensemble ] 10,2%

1000 salariés et plus ] 41,4%
500 & 999 salariés | ] 17,5%
300 a 499 salariés 7:| 13,6%
200 & 299 salariés | ] 15,9%

100 a 199 salariés ] 3,9%
50 a 99 salariés ] 6,5%
moins de 50 salariés ] 7,4%

22 Carole BRETAULT et Emmanuelle LEMOTHEUXes services a la personne et le recours au Cesfinancé
dans les entreprises : Quelle implication pourregrésentants du personnet&pport d’étude quantitative, avril 2008,
Cezam Poitou-Charentes Inter-CE CREDES
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Parmi les établissements mettant a dispositionsdisiés des Cesu, ils sont dans 40,7% des cas
financés par I'employeur, dans 51,9% des cas paollectif de salariés et dans 7,4% des cas le
financement est conjoint (employeur et collectifsdgariés). Dans les associations ou amicales du
personnel ainsi que les COS, c’est plus souventgleyeur qui finance le Cesu alors que lorsque

'adhérent est constitué en CE c’est en générajuufinance la participation du Cesu.

Lorsque I'adhérent finance le Cesu dans prés de-tiexs des cas la participation est en fonction de
critéres sociaux et dans un tiers des cas la gation est identique quel que soit le salarié.

La participation identique quel que soit le sal&sé plus fréequente dans les établissements da 100
299 salariés alors que la prise en compte de esitéociaux est plus fréquente au-dela de 1000

salariés.

Les émetteurs les plus souvent cités sont :

- Cheque domicile : 77,1%

Accor service France/caisse d’épargne (ticket Ce$li)4%
Sodexho chéques et cartes de services : 8,6%

- Natixis Intertitres : 2,9%.

L’attribution des titres Cesu est dans 87,8% despraposée de facon permanente et seulement

pour 5 adhérents en lien avec des événementsviie la

61,4% de ceux qui ne menent pas d’actions autaiseeices a la personne n’ont jamais abordé le
sujet, les établissements de moins de 100 salsoid@splus nombreux a ne jamais avoir abordé la
guestion. Un quart ont abordé le sujet mais onidééde ne pas mener d’action.

Certains précisent :

- qgu’ils ont arrété de diffuser les Cesu car celdif@ib uniguement aux personnes les plus
favorisées

- qulils n'ont pas suffisamment de financement

- que la tache est lourde a mettre en place et qeildisposent pas suffisamment de temps

- que cela intéresse peu de personnes voire persansd établissement

- quils ont arrété car ils ne maitrisaient plus Uelgpet qui a explosé

- que la mise en place est en cours.

2. La garde d’enfant

Parmi les adhérents, 1,9% disposent d’'une créchgeeude I'entreprise, 2,6% disposent d’'une
creche inter-entreprise. Ces deux cas sont plusdrés dans les établissements de plus de 1000
salariés que dans les autres. 2% disposent desptaservées dans une creche dépendant d’'une

collectivité.
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Ce sont donc 6,5% des établissements qui permeiteatces facilité a des modes de garde pour
les enfants des salariés.

Parmi les adhérents qui mettent a disposition udente garde pour les enfants des salariés, c’est,
plus de neuf fois sur dix, 'employeur qui prendadrarge une partie du financement et a peine 10%
(seulement deux adhérents) sont cofinancés adésil’employeur et le CE.

En outre, 20% des adhérents qui disposent d’acckes &reches sont intégrés dans la gestion des
créches.

Par ailleurs, 8,8% des adhérents relaient desnrdtions sur les structures et les modes de garde

des enfants existant autour de I'établissement.

Uniguement 30,8% des adhérents précisent gu’ilanaucun salarié en horaire atypique dans leur
établissement. Ce pourcentage est inférieur a delumé par la DARES : en 2005, c’était 37 % des
salariés qui disposaient d’horaires « normaux >joeic prés de deux salariés sur trois travaillent
selon des horaires que I'on qualifie habituellemedtatypiques %

14,2% des adhérents ont abordé la question derdke gbenfant des salariés en horaire atypique.
Parmi ceux qui ont des salariés en horaire atypig0g&% ont déja abordé la question de la garde
d’enfant pour gérer cette situation particuliere.

Pour ceux qui ont abordé la question, un certambre n’a pas trouvé de solution satisfaisante et
bon nombre ont des projets de creche en coursnSie® solutions trouvées sont dans la majorité
des cas des aménagements d’horaires. Certainvaoié® une prise en charge financiere des frais

de garde pour les salariés en horaires atypiques.

3. Les actions en faveur de I'enfance

Les adhérents sont tres nombreux a mener des saiora financer des activités en faveur de
'enfance. Les actions proposées sont des actions :
e Autour de Noél :

» des cadeaux au moment de Noél (59,6%)
= un arbre de Noél (54,2%)

e autour de la petite enfance :

= des cadeaux lors d’une naissance (55,8%)
» des aides financieres pour la garde d’enfant (5,6%)

» d’aide financiere aux loisirs des enfants (22,1%)

% Jennifer BUE, Thomas COUTROT, « Horaires atypicetesontraintes dans le travail : une typologiesien
catégories »Premieres informations, premiéres syntheges, 2009, n°22.2

Fédération Cezam — 3, rue de Metz — 75010 PARIS.-01L.42.46.13.00 — Fax : 01.42.46.13.11 — cezaez@nu.fr — www.cezam.fr 70



e de soutien aux colonies de vacances ou centressies |:

= des colonies de vacances (20,4%) ; parmi ces auBémmiquement 12,4%
gerent la colonie, les autres ne proposent qu’ude fnanciere sans se
soucier de sa gestion. 87,2% proposent a la fasscdéonies pendant les
vacances d’été et pendant les petites vacancesiresol8,3% ne le proposent
que I'été et 4,6% que lors des petites vacances.

» des centres de loisirs (19,5%) ; parmi ces adh&réi,2% ne proposent
gu'une aide financiere sans se soucier de sa gesRarmi ceux qui
proposent un acces a des centres de loisirs, 6@,p¥oposent a la fois I'été,
les petites vacances scolaires et le mercredi2%2® la fois I'été et les
petites vacances scolaires ; 67% uniquement '&®% uniquement les
petites vacances scolaires et 1% uniquement leretgrc

+ De soutien autour des activités scolaires :

= des aides financieres pour des voyages scolai8e$%d)
» des aides financiéres pour la rentrée scolair8%ay,
= des aides financiéeres pour le soutien scolairé4g,5

Certains adhérents ont mis en place d’autres acgardirection des enfants, certains évoquent des
sorties pour les enfants ou des sorties familidieglus souvent en lien avec Noél. Plusieurs
adhérents ont évoqué des concours de dessins. W alevoqué une «chasse aux ceufs de

Paques » organisée pour les enfants ou 'achatgg issus du commerce équitable.

Selon les secteurs d’activités, I'effectif ou Ipeyde collectif, certaines prestations en directies
enfants des salariés peuvent étre plus ou moigadrées.

Les aides financieres pour la garde denfant sohis pfréquentes dans le secteur
banque/assurance/mutuelle et dans la fonction guéstdministration et collectivités territoriales.
C’est le méme constat pour l'aide financiére peamtrée scolaire auquel il faut ajouter le secteur d
transport et de I'industrie. Ces deux prestationsi @ue I'aide au soutien scolaire, I'arbre de Noé

le cadeau de Noél aux enfants et les colonies astfréquentes dans les établissements de 500
salariés et plus. L'aide financiere pour voyagelao® est, elle, plus fréquente au-dela de 200

salariés et les centres de loisirs au-dela de 8i0i&s.

La pratique de I'arbre de Noél est plus fréquergtesdes structures COS, CAS et association du
personnel et dans les secteurs de la fonction qudgli communication/informatique,

banque/assurance/mutuelle et santé.
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Les colonies et les centres de loisirs sont, elixs fréequemment proposés dans les secteurs
banque/assurance/mutuelle et communication/infogmat Concernant les aides financieres pour
les loisirs, ce sont les mémes secteurs qui propdseplus souvent cette prestation ainsi que les
secteurs de I'industrie et du transport.

L’aide pour les loisirs des enfants est plus fré@elans les établissements de 300 a 999 salariés.

Evidemment, le cumul de plusieurs types d’aidedi€st |a taille de I'établissement et aux moyens
du collectif de salariés. Quand l'adhérent n’a pes moyens de mener plusieurs activités, |l
privilégie une action en lien avec Noél (cadeawadare de Noél). L'aide aux loisirs des enfants ou

l'aide & la scolarité ne concerne que peu d’adhéren

La participation de I'adhérent aux actions en favail’enfance est pour 80,1% identique quel que
soit le salarié, pour 15,2% ce montant est calealéonction de criteres sociaux (quotient familial,
revenu...). 4,7% évoquent d’'autres criteres commespample I'ancienneté, le type de contrat du
salarié...

Dans les établissements de 50 a 299 salariés, ggppes prestations identiques quel que soit le
salarié est plus souvent mis en place alors querigses sociaux sont plus souvent appliqués au-

dela de 500 salariés.

4. Enfants de parents divorcés et familles recomposées

Dans notre société ou divorces et familles recog®sont de plus en plus fréquents, nous avons
demandé a nos adhérents s'’ils prenaient en corapterifants des parents divorcés et ceux des

conjoints dans le cas de familles recomposées.

Dans le cas de parents divorcés :

1,4% des adhérents ne prennent pas en compte flastsedes parents divorcés. Il s’avére que
11,1% des adhérents ne se sont pas posés la ques88,4% prennent en compte uniquement les
enfants a charge.

Enfin, 54% prennent en compte I'ensemble des enfduninénage lorsque les parents sont divorces.

Dans le cas des familles recomposées :
9,9% ne prennent pas en compte les enfants desimsnglans le cas de familles recomposées. Il

s’avere que 15,4% n’y ont pas réfléchi et 36,8%m@nent en compte que les enfants a charge.
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Enfin, 38% des adhérents prennent en compte I'dolgedes enfants du ménage dans le cas de

famille recomposée.

5. Les autres actions autour de I'enfance

Les autres actions en faveur de I'enfance évoqo@e8,7% des adhérents sont essentiellement des
sorties familiales ou réservées aux enfants. lga@etnent été évoqué des aides pour les salariés
ayant des enfants poursuivant des études supé&idimeadhérent a évoqué la proposition d’ateliers
le mercredi aprés midi : activités scientifiquestj\atés artistiques, cuisine. Un autre a évoque de
animations, expositions ou rencontres sur diff&rénémes comme le théatre, I'eau, les droits des
enfants, l'astronomie...

Un adhérent a évoqué accorder des avantages sugppdras aux familles monoparentales (il

s’agit d’'un trés gros CE de l'industrie).

Parmi les adhérents ne menant aucune action egrmate politique familiale et de I'enfance,
64,6% n’ont jamais abordé la question. 13,7% njm souhaité mener d’action sur ce theme et
5,6% ne savaient pas quelles actions mener. Legssagvoquent un budget insuffisant ou un
manque de participation ou bien encore d’autresxchtctivités plus en lien avec I'age des

salariés qui n'ont plus d’enfants a leur charge.

G. Actions autour de la santé

1. La complémentaire santé

Parmi les adhérents, 11% ne sont pas couverts marcamplémentaire santé. Les adhérents
structurés en COS ou association ou amicale dwipees sont plus souvent dans ce cas la que les
autres.

En revanche, 64,9% sont couverts par un contrdéatil obligatoire et 24,2% par un contrat
facultatif.

Les CE sont plus souvent en contrat obligatoiresaijoie les contrats facultatifs sont plus nombreux
chez les adhérents constitués en COS, CAS ou atisacet amicale du personnel (cf. graphique
25).
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Graphique 25 : Acces a une complémentaire santé sella structure du collectif adhérent
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Les établissements de moins de 50 salariés somtsnsoiuvent couverts par une complémentaire
santé que les autres (cf. graphique 26). Les étabtients de 1000 salariés ou plus sont eux plus
souvent couverts par un contrat facultatif, celatess certainement di au fait que dans notre
échantillon les établissements de plus de 1000igslsont surtout des COS, CAS et association ou
amicales du personnel. En revanche, les établisgsraatre 200 et 999 salariés sont plus souvent

gue la moyenne couverts par un contrat collectif.

Graphique 26 : Accés a une complémentaire santé sell’effectif de I'établissement

ensemble ‘ 24.2%
1000 salariés et plus [10,3%l 41.4%
. 12,5%
500 a 999 salariés [] 17.5%
1539 L
300 a 499 salariés [} 25.0%
18.4% ]
200 a 299 salariés [] 20.0%
100 a 199 salariés [10.1% 25.6%
50 a 99 salariés 8% 5%
moins de 50 salariés % 22.1%
Onon M collectif obligatoire Ofacultatif ‘
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On constate également une couverture plus ou nréiggente selon le secteur d’activité.
Les secteurs ou l'on constate une moindre couwerpar une complémentaire santé liée a
I'établissement (que le contrat soit facultatifahligatoire) sont :

- loisirs/culture (30,8% disent ne pas disposer adepémentaire santé)
- fonction publique, administration et collectivit&sritoriales (26,4%)
- social (20,3%).

Les contrats obligatoires sont en revanche plugiggts dans les secteurs :

de la banque/assurance/mutuelle (88,9%)
de la communication/informatique (87,5%)
- de la construction (85,2%)

de I'industrie (84,6%).

Les contrats facultatifs sont, eux, surreprésetd@s les secteurs :

- social (37,5%
- santé (34,6%).

Dans les deux-tiers des cas c’est 'employeur manfce le contrat. Dans ce cas la, les contrats
collectifs obligatoires représentent 89% des ctsmfiaancés par 'employeur.

A noter que, désormais, seuls sont exonérés dgahapciales les contributions de I'employeur a
des contrats collectifs obligatoires. Ceci explitei@ourcentage important de prise en charge de la
part de 'employeur.

Dans 3,8% des cas, c'est I'adhérent qui financeolatrat. Dans ce cas, les contrats facultatifs
représentent 55,6% des cas et les contrats oliliga®4,4% des cas.

Dans 11,9% des cas, ce sont, a la fois, I'emplogedtadhérent qui financent la complémentaire
santé. En cas de cofinancement, c’est dans 94,8%ageun contrat collectif obligatoire.

Enfin, dans 17,8% des cas, ni I'employeur, ni lI'édmt ne participe au financement de la

complémentaire santé.

Le financement par I'employeur seul est plus fréquians les établissements de moins de 100
salariés ainsi que dans les établissements erfiret®p9 salariés.

L’adhérent finance seul plus souvent dans lesiésdrhents entre 300 et 499 salariés.

Le cofinancement employeur/adhérent est lui pléguent dans les établissements de 300 a 499
salariés et de plus de 1000 salariés.

L’absence de participation que ce soit de la parfemployeur ou de I'adhérent est, quant a elle,
plus fréquente dans les établissements de 100fésat plus. Cela s’explique par le fait que les
COS, CAS, association et amicale du personnelsongprésentés parmi les établissements de plus

de 1000 salariés dans notre échantillon.
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L’employeur finance plus souvent que la moyennesdes secteurs :

- commerce (87,1%)

- transport (82,4%)

- industrie (82,2%)

- construction (81,5%)

- communication/informatique (79,2%).

L’adhérent finance plus souvent dans les secteurs :

- santé (13,6%)
- social (11,8%)
- agriculture/agroalimentaire (6,5%).

Le cofinancement est, lui, plus fréequent que damsémble de I'échantillon dans les secteurs :

- banque/assurance/mutuelle (30,3%)
- agriculture/agroalimentaire (23,9%)
- social (21,6%).

Tableau 4 : Les organismes de complémentaire sar&s plus souvent cités :

PREVADIES 30 fois
AG2R 12 fois
GMC (courtier) 11 foig
Malakoff Médéric 11 foig
Mutuelle action 11 fois
Harmonie mutualité 10 fois
Génération (courtier) 9 fois
MACIF/SMIP 9 fois

Deux courtiers apparaissent dans ce listing deansmes de complémentaire santé les plus
souvent cités (cf. tableau 4). On voit donc queadgsésentants du personnel ne savent pas toujours

différencier l'intermédiaire de leur organisme aenplémentaire.

Les adhérents constitués en CE ou DUP sont pod#@@¢cisionnaires dans la mise en place ou les
modifications du contrat de complémentaire san#9% sont informés et consultés, 16% sont

uniguement informés et 9,7% ne sont ni informéspnisultés.

Les articles L2323-49 et L2323-60 du code du tlapaévoient que sur la demande du CE,
'employeur lui présente le rapport sur les commtesrésultats des régimes de prévoyance et de
complémentaire. Dans notre échantillon, parmi IEse€les DUP, 61,2% disposent effectivement

de ces comptes (c’est encore plus vrai parmi Esiésements de plus de 200 salariés).
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2. Des actions de prévention autour de la santé

Des actions de prévention sur la santé (en defewraactions dévolues au CHSCT) sont assez peu
fréquentes. En effet, seulement 3,9% évoquent ctema de prévention sur la santé d’'une maniere
générale, 3,9% autour de la santé alimentaire, 312%e stress, 2,8% sur la vaccination ; 1,9% sur
la vue, 1,9% sur les maladies sexuellement trarssiohés (MST), 1,9% sur le dépistage de cancers,
1,5% sur l'audition.

Seule la prévention des addictions (tabac, alod@gues...) semble étre un sujet plus souvent
abordé (8,9%). Cela s’explique peut-étre par lidiction depuis le ¥ février 2007 de fumer dans
tous lieux affectés a un usage collectif et surdlétion des mentalités concernant 'alcool.

La question de la prévention des addictions e fpquente (plus de 20%) dans les établissements
au-dela de 500 salariés que dans les autres auesidgns les secteurs de I'agriculture et

I'agroalimentaire et celui de la banque/assuranctietle.

3. Les autres actions autour du theme de la santé

Les autres actions autour de la santé que les emtBéont évoquées sont des actions de formation
premiers secours, des dons du sang, des formajestes et postures. D’autres themes ont été

évoqués une fois : allergies, la maladie d’Alzheirapnée du sommeil, diabéte.

En quoi consistaient exactement ces actions deptiéw ?

- 8,2% ont organisé des réunions d’information avecmrofessionnels de la prévention
- 6,3% ont affiché des informations

- 3,7% ont distribué ou mis a disposition des infarores

- 0,9% ont organisé des expositions

- 0,9% ont diffusé des informations via leur Intranet

Les structures avec lesquelles les adhérents Hextasur les questions de prévention sont a part
egale leur organisme de sécurité sociale et lggarosme de complémentaire santé.

Sur ce sujet, les adhérents collaborent égalenvestla CHSCT et avec la médecine du travail.

Ont également été citées des collaborations aveccamire hospitalier, les pompiers, les
Etablissements Francais du Sang, un ergonome, ESKfFet TOPPBTE®,

Un adhérent a signalé avoir été moteur dans lsidécde recruter une infirmiere et un médecin au

sein de I'établissement.

2 INPES : Institut National de Prévention et d’Ediimapour la Santé
% OPPBTP : Organisme Professionnel de Préventiddadiment et des Travaux Publics
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Les adhérents ne menant pas d’action sur la santewaail n'ont pour prés des ¥ jamais abordé
cette question.

Par contre, 6,4% l'ont abordé mais ont décidé deasw mener d’action sur ce sujet et 3,6% ne
savaient pas quoi faire.

Les autres précisent qu’ils ont abordé la questmia santé a travers le contrat de complémentaire
santé ; ou bien suite a des cas particuliers, cofamgrippe H1N1 par exemple, la loi sur
l'interdiction de fumer dans les locaux de I'entisp ou bien des problemes d’alcoolisation

excessives de certains salariés, ou bien encastudiant les accidents du travail.

H. Chéque-lire/disque/culture/cadeaux/bons d’achat

1. Cheque-lire, cheque-disque, chéque-culture

Les chéques-lire, disque et culture sont trois ahegxonérés de cotisations auprés de 'URSSAF

dans la mesure ou ils sont échangeables contigi@les ou prestations a caractére culturel.

Parmi les adhérents, 18,9% diffusent le cheque-1i85% diffusent le cheque-disque et 10,4%
diffusent le cheque-culture.
78,3% ne diffusent aucun de ces trois chéques, 6r9#iffusent un seul, 8,5% en diffusent deux et

6,3% diffusent les trois.

La participation de I'adhérent pour ces chéquesdesttique quel que soit le salarié pour 82,2%.
14,4% ont mis en place des criteres sociaux et dAfAa’autres criteres (en fonction du temps de
travail, uniqguement pour les salariées des étallies¢s qui ne disposent pas d'accés a une
bibliothéque du CE...).

Ces chéques sont surtout diffusés a Noél (7,4%)'etcasion de la rentrée scolaire (4,6%) ou sans
occasion particuliere (5%). D’autres ont instituiéaertain nombre de fois par an la diffusion de ces

chéques ou bien en distribuent a la demande dasesal
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La diffusion du cheque-lire est plus fréquente daesecteurs :

banque/assurance/mutuelle (41,7%)
social (26,6%)

- communication/informatique (25%)
- enseignement/formation (24%).

Elle est également plus fréquente dans les étabissts au-dela de 300 salariés (cf. graphique 27).

Graphique 27 : Diffusion du chéque-lire selon I'eféctif de I'établissement

ensemble ‘ ‘ ‘ ] 18,9%

1000 salariés et plus | ‘ ‘ ‘ 1134,5%
500 a 999 salariés | | | | | | | ] 32,5%
300 a 499 salariés ] ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1129,5%

200 a 299 salariés | ‘ ‘ ‘ 1119,6%
100 & 199 salariés | | | 1114,7%
50 a 99 salariés | ‘ ‘ 15,0%

moins de 50 salariés | 1114,7%

Les cheques-culture, eux, sont plus fréquents tEsCE plutdt que dans les autres types de

collectifs.

2. Cheque-cadeaux et bons d’achat

75,9% des adhérents diffusent des cheques-cadealesdons d’achat.
Dans 85,4% des cas la participation est identiqued que soit le salarié. 7,2% appliquent des
critéres sociaux et 7,4% appliquent d’autres @#gte plus souvent un critere d’ancienneté ou de
temps de travalil.
Les émetteurs des chéques-cadeaux ou bons d’'aigsasant :

- Cheque cadhoc : 32,1%

- Tir groupé : 24,5%

- Bons d’achat mono-enseigne : 8,5%

- Cheéque kadéos : 7,2%

- Passeport cadeaux de I'Inter-CE : 4,3%

- Autres bons dachat: 1,7% (chambre de commercesl’iatiustrie, groupe accord,
commerces de proximité...).
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Les bons d’achat mono-enseigne cités peuvent égghndes surfaces généralistes (Carrefour, E.
Leclerc, Auchan, Géant Casino, Super U) ou bierg@dmdes enseignes spécialisées telles que
Décathlon, la FNAC, Aubert...

Les bons d’achat ou cheques-cadeaux sont surtfusé& a Noél (62,2%), a l'occasion d’'une
naissance (23,6%), d'un mariage (17,6%), du départetraite (14,8%), de la rentrée scolaire
(8,2%).

Les autres occasions citées sont : un certain reuhifois par an ; les départs de I'établissement
(retraite ou autres) ; les vacances ; les médailleravail. Certains ont évoqué diffuser des bons

d’achat lorsqu’il reste du budget en fin d’'annémy’épuiser.

Les chéques-cadeaux ou bons d’achat sont plusdnésjdans les CE et, dans une moindre mesure,
les DUP plutét que dans les autres types de ciffiect
La diffusion de cheques-cadeaux ou bons d’achatlestfréquente dans les secteurs :

- transports (94,7%)

- communication/informatique (87,5%)
- industrie (84,6%)

- santé (84,6%)

- construction (81,5%).

Les cheques-cadeaux ou bons d’achat sont moingeinés|dans les établissements de moins de 50

salariés et dans les établissements de 1000 saddidus (cf. graphique 28).

Graphique 28 : Diffusion de chéques-cadeaux ou borachat selon I'effectif de

I'’établissement

ensemble 175,9%

1000 salariés et plus ] 65,5%

500 a 999 salariés 1 75,0%

300 a 499 salariés 179,5%

200 a 299 salariés 1 82,6%

100 a 199 salariés

]186,8%

50 a 99 salariés

77,8%

moins de 50 salariés ] 56,8%
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|. Cadeaux, vie pratique

Le graphique 29 est un récapitulatif des actiors lga adhérents ménent autour des cadeaux et de

la vie pratique.

Graphique 29 : Pourcentage des adhérents menant dastions ou activités du type

cadeaux/vie pratique

location matériel | 10,99

cadeaux en argent | 19,1%

(=)

colis de Noél | 35,5%

groupements d'achat et expoventes 48,4%

1. Groupements d’achat et expoventes

48,4% des adhérents proposent aux salariés degegnemts d’achat ou des expoventes.

Les produits des groupements d’achat ou expovégagsus fréquemment cités sont :

- des produits alimentaires (28,8%),

- des produits de toilette/parfumerie/cosmétique7®@3,
- des bijoux (15,8%)

- des ustensiles de cuisine (12,8%)

- boisson (5,6%)

- produits d’entretien (4,3%)

- cadeaux (3,2%).

Les autres types de groupement d’achat ou expavémtegjués par les adhérents sont :

- des vétements, de la lingerie, du linge de maison

- de I'électroménager, de 'aménagement de maisola décoration

- des livres, des jouets, de la maroquinerie

- des produits informatiques, des cartouches d’encre

- un adhérent a évoqué proposer des produits du corargéguitable, un autre des produits
bio et un autre des produits alimentaires provedarurkina Faso.
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La pratique du groupement d’achat ou expoventeglastfréquente dans les secteurs :

- fonction publique, administration et collectivit&sritoriales (59,3%)
- industrie (57,7%)

- santé (57,7%)

- commerces (57,1%)

- communication/informatique (54,2%).

Les groupements d’achat et expoventes sont plgsidrés dans les établissements de 100 a 299

salariés ainsi que de 500 a 999 salariés.

2. Colis de Noél

Dans 35,5% des établissements interrogés sontotiex salariés des colis de Noél. Dans 10,9%
des cas c’est I'employeur qui finance ce colis,sd8h,9% des cas c’est 'adhérent et dans 3,3% des

cas ce sont les deux.

La pratique du colis de Noél est plus frequentesdas secteurs suivants :

- commerces (57,1%)

- communication/informatique (50%)
- agriculture et agroalimentaire (49%)
- industrie (47,6%)

- construction (46,2%).

3. Cadeaux en argent

19,1% des adhérents donnent de I'argent (espduegues) dans certains cas :

le mariage (8,3%)

la naissance d’un enfant (8%)

le départ a la retraite (7,8%)

déceés du salarié du conjoint ou d’un enfant (4,5%).

5,4% des adhérents ont cité d’autres raisons,llssgouvent citées sont la remise de la médaille du

travail, le remboursement d’activité sur préseatatie justificatifs...

Pour ceux qui donnent de I'argent, dans 90,4% dedacparticipation est identique quel que soit le
salarie, dans 3,2% sont appliqués des critereasoeit 6,4% appliquent d’autres critéres (temps de

travail, &ge des enfants, ancienneté...).
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4. Le commerce équitable

68,7% des adhérents n’ont jamais abordé la quedtimommerce équitable. 4% ont répondu avoir

abordé la question mais ont décidé de ne pas ntkaetion sur ce sujet. 5,6% ont également

abordeé la question mais ne savaient pas quelleractener.

21,3% ont donné d’autres réponses :

Certains ont précisé l'avoir abordé et méme mispiace au moment du choix du
fournisseur pour le colis de Noél.

D’autres I'ont abordé avec la mise en place desqmsts-cadeaux de I'Inter-CE.

certains achétent du café issu du commerce éqmitpblr les machines a café de
I'établissement.

Quelques uns ont commencé a aborder la question.

Des adhérents ont organisé des expositions sujdedu commerce équitable.

Certains ont fait un amalgame avec le développenhartble et évoquent la mise en place
de groupement d’achat de produits biologiques &fpdeduits locaux.

Ce sont les adhérents dont I'effectif est inféri@al200 salariés qui ont le moins souvent abordé la

question du commerce équitable.

Les secteurs ayant le moins souvent abordé laiqoneit commerce équitable sont ceux de :

loisirs/culture (91,7% n’ont jamais abordé le sujet
santé (81,6% n’ont jamais abordé le sujet)
transports (76,5% n’ont jamais abordé le sujet)
construction (76% n’ont jamais abordé le sujet).

5. Matériel de bricolage et de jardinage

10,9% des adhérents mettent a disposition desiésaldn matériel de bricolage ou de jardinage.

Parmi eux :

32,1% le mettent a disposition gratuitement

48,2% le proposent en location avec un codt idaetguel que soit le salarié

3,6% pratiguent des colts différents selon deérestsociaux

16,1% évoquent d’autres pratiques, le plus souverdgit de partenariat avec des loueurs
ou des participations financiéres sur des locatitnsatériel chez des professionnels.

Le matériel mis a disposition est lui plus fréqudans les établissements de 200 salariés a 999

salariés.
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J. Activités de vacances

1. Les chéques-vacances

57,1% des interrogés précisent que les salariéeudeétablissement ont accés a des cheques-
vacances.

Dans 13,2% des cas c’est I'employeur qui finansecl@ques-vacances (c’est d’autant plus souvent
le cas dans les COS, CAS et associations ou amidaigersonnel), dans 82,1% des cas, c'est
'adhérent (surtout dans les CE et DUP) et dan%4.d sont les deux.

Ce sont dans les établissements dont I'effectibeaiela de 300 que les salariés ont plus de chance
de disposer de cheques-vacances (cf. graphiqudl3®t plus fréquent de disposer de cheques-

vacances dans les CE mais surtout dans les CO8St C

Graphique 30 : Acces a des cheques-vacances etdffale I'établissement

157,1%

ensemble

1000 salariés et plus 1 82,8%

500 & 999 salariés 187,59

300 & 499 salariés ]179,5%

200 a 299 salariés 145,7%

15b,8%

100 a 199 salariés

152,9%

50 a 99 salariés

moins de 50 salariés 40,0%

Dans 51,7% des cas, ils sont donnés aux saladesqie dans 48,3% des cas il s’agit d’'un systeme
d’épargne de la part des salariés avec abondement.
Il est plus fréquent de donner les chéques-vacataesles CE, en revanche, I'abondement est plus

souvent mis en place dans les autres collectifs.

Pour 15,4% la participation est identique quel goit le salarié, dans 78,5% des cas des critéeres
sociaux sont appliqués et dans 5,9% des cas cal'santes criteres (temps de travail, ancienneté,

nombre d’enfants a charge...).
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Les secteurs d’activités qui diffusent le plus snives cheques-vacances sont :

- banque/assurance/mutuelles (83,3%)

- communication informatique (70,8%)

- santeé (69,2%)

- fonction publique, administration et collectivit@&sritoriales (66,7%).

2. Les locations de vacances

18,9% des adhérents proposent aux salariés délissament une participation financiere sur les

locations de vacances.

Comme pour les chéques-vacances, cette pratiquelestfréquente dans les établissements
supérieurs a 300 salariés.

La participation sur les locations de vacancesdesttique quel que soit le salarié pour 39,8% (et
plus particulierement encore dans les établissemmimoins de 300 salariés), elle est en fonction
de critéres sociaux pour 51% (mais surtout au-del200 salariés) et 9,2% appliquent d’autres

critéres (ancienneté, temps de travail).

7,2% des adhérents ont précisé qu'ils étaient prgres de location de vacances. Les adhérents
propriétaires sont plus nombreux au-dela de 50ériéal Ceci s’explique tres certainement par le
budget plus important des plus grands établissement

Les secteurs les plus frequemment propriétaires: son

- banque/assurance/mutuelles (36,1%)
- fonction publique, administration et collectivit&sritoriales (13%).

17,1% ne sont pas propriétaires mais réserventlidéaires a d’autres organismes pour leurs
salariés. Il avait été demandé aux répondants ftlraticier les réservations auprés d’associations
du tourisme social et solidaire des autres orgagssmais en regardant les réponses données, on
constate que les répondants ne font pas vraimelifféaence entre les deux.

Les organismes cités sont les Inter-CE du réseaare MAEVA, VVF, Carlson Wagonlit,
Odalys, Center Parc, Uncovac, Pierre et Vacancesoleau, Vacances directes, Vagues

océanes...
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Ces locations de vacances sont :

- des mobil homes (15%)

- des appartements (12,1%)

- des places de campings (6,5%)

- des gites (4,8%)

- d’autres types de vacances : chalets, maisons...

75,7% ne proposent donc pas d’actions autour aesitms de vacances. Ce pourcentage est encore
plus élevé parmi les secteurs :

- enseignement/formation (95,8%)
social (90,6%)

loisir/culture (84,6%)

santé (80,8%).

3. Aménagement de congés payés pour les salariés jfiatit de

contraintes géographiques particuliéres et diversé

L’article L3141-17 du code du travail rend possiblee dérogation aux regles de fractionnement
des congés payés pour les salariés justifiant olesaintes géographiques particulieres comme par
exemple les salariés originaires des DOM TOM ouskdariés d’origine étrangere. A la question
« des aménagements de congés payés pour desssatarf@itant passer leurs vacances dans leur
pays d'origine sont-ils prévus dans votre étabiismgt ? », 27% des adhérents répondent ne pas
avoir de salariés dans ce cas dans leur établisseB®7% répondent que des aménagements sont

prévus.

Concernant la diversité dans I'entreprise, 69,7%atthérents n’'ont jamais abordé la question de la
diversité. En revanche, 22,5% en discutent et 7¢8ént qu’'un accord a été signé a ce sujet
(essentiellement dans les établissements de 58(ésabt plus et entre 200 et 299 salariés).

La probabilité de disposer d’'un accord sur ce sgéplus importante au-dela de 500 salariés ainsi
gu’entre 200 et 299 salariés.

La probabilité de ne pas avoir abordé la questgineatle, plus importante dans les établissements
de 50 a 199 salariés.

La probabilité d’en discuter est plus frequentesdas établissements de 300 a 999 salariés.

Disposer d’'un accord sur la diversité est plusdedq dans les secteurs :

- banque/assurance/mutuelle (22,2%)
- communication/informatique (17,4%).

Fédération Cezam — 3, rue de Metz — 75010 PARIS.-01L.42.46.13.00 — Fax : 01.42.46.13.11 — cezaez@nu.fr — www.cezam.fr 86



En revanche les secteurs ayant le moins souvend@boquestion de la diversité sont :

agriculture et agroalimentaire (80,9%)
santé (80,4%)

transports (78,9%)

loisirs/culture (76,9%)

commerces (76,5%).

K. Participations financiéres sur les activités cultipisirs

Le graphique 31 est un récapitulatif des activii@participations financiéres sur des activités que

les adhérents proposent aux salariés de leur €tahiient.

Graphique 31 : Pourcentage des adhérents proposades activités ou des participations

financieres
spectacles | 27,3%
pratique artistique des salariés | | 31,7%
pratique sportive des salariés 39,9%
cnéma | | 40,7%
sorties sportives et de loisirs ‘ | 44,2%
voyages, sorties week-end ou journée | ‘ | 61,6%

1. Voyages et sorties week-end ou a la journée

61,6% des adhérents proposent des voyages ousswdek-end ou journée pour les salariés de leur

établissement.

Les voyages et sorties week-ends ou journée sosffidquents au-dela de 200 salariés.

Les secteurs qui proposent le plus souvent desgesyau des sorties week-ends ou a la journée

sont :

fonction publique, administration et collectivigritoriales (94,4%)
banque/assurance/mutuelle (77,8%)

agriculture et agroalimentaire (77,6%)

construction (74,1%).
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Les adhérents qui proposent des voyages ou désssedek-ends ou a la journée proposent :

- les voyages ou sorties proposées par I'Inter-CES5%

- les voyages ou sorties clé en main d'un prestat&pel %
- les voyages ou sorties organisés eux-mémes : 42,8%
- Autres : 1,5% (difféerents selon les cas).

Les adhérents qui proposent les voyages et salidsur Inter-CE sont plus souvent des adhérents
de moins de 50 salariés.

Les adhérents qui achetent le voyage ou la sddgierc main d’'un autre prestataire que I'Inter-CE

sont plutét des adhérents de plus de 300 salariés.

Les adhérents qui organisent eux-mémes le voyagepbos fréquents parmi les adhérents dont
I'effectif est inférieur a 100 salariés. L'orgartism de voyage serait-elle plus facile dans les plu

petits établissements ?

Dans 83,9% des cas, le co(t du voyage ou de la st supporté a la fois par I'adhérent et le

salarié, 8,4% des adhérents financent intégraleheett et dans 7,8% des cas I'adhérent laisse
entierement le colt du voyage a la charge du galari

La participation est identique quel que soit leagél pour 83,1% (surtout en dessous de 300
salariés), 15,9% appliguent des criteres sociab®et’autres critéres (critéres différents selon la

sortie).

2. Sorties sportives et de loisirs

44,2% des adhérents proposent aux salariés désssspbrtives ou de loisirs telles que le bowling,
le karting...

Cette participation est d’autant plus fréquente lggiablissement compte plus de 200 salariés.

Les secteurs d’activités qui organisent le plus/eatides sorties loisirs et sportives sont :

- communication/informatique (66,7%)

- construction (63%)

- fonction publique, administration et collectivité&sritoriales (61,1%)
- transports (57,9%)

- agriculture et agroalimentaire (55,1%).
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Les adhérents pratiquant des sorties sportive®daisirs telles que bowling, karting :

- organisent eux-mémes la sortie pour 70,5%

- proposent les sorties de I'inter-CE : 16,2%

- achetent clé en main chez un prestataire : 8,1% ;

- 5,1% proposent autre chose. Parmi ces réponsessaatn compte essentiellement des
adhérents qui ont des associations sportives au dmeileur établissement ou bien des
adhérents qui selon la sortie organisent eux-mémugwoposent l'activité de I'inter-CE ou
d’un autre prestataire.

Ces sorties sont pour 77,3% financées a la foisl@agalarié et par I'adhérent, dans 14,4%
'adhérent prend en charge l'intégralité du coltans 8,3% c’est le salarié seul qui supporte le
cout de la sortie.

Dans 89,9% des cas la participation de l'adhérshtidentique quel que soit le salarié, 8,7%

appliguent des critéres sociaux et 1,4% appligdenitres criteres (journée offerte...).

3. Cinéma et spectacles

66,4% des adhérents proposent une billetterie @rdams leur établissement.

40,7% des adhérents vendent aux salariés lesdidieetinéma moins chers gu’ils ne les achetent.
25% vendent aux salariés les tickets de cinémaiawgp’ils les achétent, 0,7% donnent les tickets

de cinéma sans contrepartie financiere. 27,9%¢daises salariés acheter directement les tickets
cinéma a I'Inter-CE. 5,6% ont donné d’autres répsndl s’agit pour la plupart de réduction sur

présentation de la carte Cezam directement au @ném

Les adhérents qui vendent les tickets de cinémasratiers sont plutdt des secteurs :

- communication/informatique
- commerces

- industrie

- transports

- santé.

Les adhérents qui vendent les tickets de cinén@iauwu’ils les achetent sont plus nombreux dans
les secteurs :

- loisirs/culture
- enseignement formation.

La participation de I'adhérent est identique ques goit le salarié dans 98,7%. 1,3% des adhérents

participent en fonction de critéres sociaux.
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59,2% des adhérents proposent une billetterie aglechux salariés de leur établissement.

Les adhérents les vendent aux salariés moins cjuéts ne les achetent pour 27,3%, 31,3% les
vendent au prix qu'ils les achetent, 0,6% les daheeenfin 35,2% envoient les salariés les acheter
directement a I'Inter-CE. Les réponses autres 5&9t pour I'essentiel des réductions sur
présentation de la carte Cezam directement au gfliighrenvoi vers des concurrents des Inter-CE
du réseau Cezam (canal CE, initiative CE...), d’'auamefin, remboursent des tickets spectacle sur
présentation de facture de la part du salarié.

Les adhérents qui vendent moins chers les bilpestacle sont plus souvent des secteurs :

- communication/informatique
- industrie.

Le secteur du commerce a lui tendance plus soweandre les billets spectacle au prix qu'ils les

achétent.

Les secteurs qui renvoient le plus souvent vensdftCE sont :

- social
- loisirs/culture
- santé/assurance/mutuelle.

Seulement un adhérent précise qu'il applique diesres sociaux dans la participation aux billets

spectacle. Les autres participent de facon ideatigel que soit le salarié.

4. Participation a la pratique sportive des salariés

39,9% des adhérents participent a la pratiqueispales salariés.

Cette participation est d’autant plus fréquente lggiablissement compte plus de 200 salariés.

Les adhérents qui participent le plus souvent grédique sportive des salariés sont les adhérents
des secteurs :

- banque/assurance/mutuelle (69,4%)
- communication/information (66,7%)
- fonction publique, administration et collectivit@&sritoriales (46,3%).

Dans 86% des cas la participation est identiqué ques soit le salarié, et ce encore plus parmi les
adhérents dont I'effectif est compris entre 5094 galariés.
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9,8% appliquent des critéres sociaux (surtout da-de 500 salariés) et 4,2% d’autres critéeres

(ancienneté et temps de travail, participatioraadociation sportive de I'établissement...).

5. Participation a la pratique artistique des salariés

31,7% des adhérents participent financieremenpaatiques artistigues amateurs des salariés.
Les secteurs qui proposent le plus souvent unécipation sur la pratique artistique des salariés
sont les secteurs :

- communication/informatique (58,3%)
- banque/assurance/mutuelle (55,6%)
- fonction publique, administration et collectivit&sritoriales (37%).

Par ailleurs, cela est plus fréquent dans lesiésavhents au-dela de 100 salariés.

86,7% des adhérents participent de facon identipuet que soit le salarié. 10,3% participent en
fonction de criteres sociaux et 3% en fonction tiesicriteres tels que I'ancienneté et le temps de

travail.

L. Actions de solidarité externe ou actions citoyennes

En cas de reliquat et sous réserve de ne pas ééd&sde leur budget, les CE et DUP peuvent
faire des dons a des associations caritatives neesnd’utilité publique.

Autour de 10% des adhérents financent une assmtiai une action de solidarité externe a
I'entreprise.

Certains adhérents ménent donc des actions deastdién direction de structures extérieures (cf.

graphique 32).

% Article L2323-87 du code du travail : « En casrdbquat budgétaire et dans la limite de 1 % de Ilsotget, les
membres du comité d'entreprise peuvent décideredser ces fonds a une association humanitaire meeod'utilité
publique afin de favoriser les actions locales égianales de lutte contre I'exclusion ou des astid@ réinsertion
sociale. »
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Graphique 32 : Actions de solidarité externe menégsar les adhérents

actions en direction des salariés des entreprises sous-
) P 0,4%
traitantes de votre établissement

accueil de personnes en difficultés extérieures a l:l 11%
2 . Lo (]
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don de jouets par les enfants des salariés de
e 1,5%
I'établissement

don de billets de spectacle ou de cinéma a des :l 1.9%
associations B

soutien financier de projet solidaire porté par des salariés
\atahli 3,3%
de I'établissement

partenariat autres avec des associations, des structures
d'insertion ou des ESAT (CAT)

|915%

versement de fond & une association humanitaire (1% |

0,
humanitaire) B

Les actions de solidarité externe d’'une maniere€igde, se pratiquent plus dans les établissements

au-dela de 200 salariés.

Les associations aupres desquelles les adhéremssnvale I'argent (1% humanitaire) ou ménent
des actions sont :

- Les restos du coeur

- Téléthon

- Médecins sans frontiére

- Ligue contre le cancer

- France active

- Secours populaire

- Emmaudus

- Associations qui ont soutenu les populations viesrde tsunami
- Handisport

- Associations locales

Certains adhérents ont précisé que chaque ans@baihgeaient d’association.

69,8% des adhérents menant des actions de sa@i@atérne communiquent aupres des salariés sur

ces actions, essentiellement via les panneauxdahiafie.

Parmi les adhérents ne menant pas d’action auteuiadutte contre I'exclusion, la solidarité
externe, 86,8% n’ont jamais abordé ce sujet. 4,4% bbordé mais ont décidé de ne pas mener
d’action et 2,4% l'ont abordé sans savoir quelldoacmener. 6,3% ont répondu autre chose :

certains ont évoqué que I'employeur menait déjaaidti®ns de solidarité, certains ont des projets
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en cours de discussion et quelques uns ont étéocdé@s a des réticences de la part des salariés

et/ou de I'employeur a ce que I'adhérent proposeagttions dans ce sens.

M. La carte Cezam

Méme si la carte Cezam n’est pas une activité diéerants a proprement parler, il semblait

intéressant de voir comment cela pouvait s’insataes leurs actions.

La carte Cezam est diffusée par 94,4% des cobeatihérents : 52% diffusent la carte Cezam a
'ensemble des salariés de leur établissement%2a4distribuent uniquement aux salariés qui la

demandent. Par ailleurs, 5,6% ne diffusent paare Cezam aux salariés.

Les adhérents de moins de 50 salariés sont plubneom a diffuser la carte Cezam a I'ensemble
des salariés que les autres adhérents.

Les adhérents de plus de 500 salariés et ceux ompire 200 et 299 salariés ont tendance a
diffuser la carte Cezam uniquement aux salariésagqgémandent.

Enfin, les adhérents de plus de 1000 salariésuat @@mpris entre 300 et 499 ont, plus souvent que
les autres, tendance a ne pas diffuser la cartantez

Par ailleurs, le fait de diffuser ou non la cartez@m a tous les salariés dépend de l'Inter-CE a
laquelle le collectif adhére (cf. graphique 33) tes politiques de diffusion de la carte Cezam
peuvent étre différentes selon les Inter-CE.

65,3% des adhérents qui diffusent la carte Cezamiffasent gratuitement aux salariés, 28%

demandent une participation et 6,7% demandentiée@ant du codt intégral de la carte.

Les associations ou amicales du personnel demampientsouvent aux salariés que les autres
adhérents une participation ou le paiement intéduatolt de la carte. En revanche, les DUP et,
d’'une maniére générale, les établissements de nmaen200 salariés, diffusent plus souvent

gratuitement la carte Cezam.
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Au-dela de 500 salariés, les adhérents demandensplivent une participation aux salariés.
Enfin, les adhérents dont I'effectif de I'établissent est compris entre 200 et 499 salariés et les
établissements de plus de 1000 salariés demanhesnsquvent que les autres le paiement intégral

du co(t de la carte Cezam.

Graphique 33 : Diffusion de la carte Cezam selonlhter-CE a laquelle le collectif de salariés
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Fédération Cezam — 3, rue de Metz — 75010 PARIS.-01L.42.46.13.00 — Fax : 01.42.46.13.11 — cezaez@nu.fr — www.cezam.fr 94



L’intérét principal de la carte Cezam évoqué parddhérents est le fait de pouvoir proposer des
réductions sur des activités culturelles, de Isisirsportives (68,3% ; cf. graphique 34).

Viennent ensuite la diffusion d’offres culturellesportives et de loisirs (41,7%), laisser les &&dar
autonomes (32,7%) et le fait de disposer d’'unerasse concernant les loisirs (32,5%). 8,7%

seulement évoquent un intérét sur le fait que petenet des réductions chez des commercants.

32,5% ont évoqué d’autres raisons, sont cités rnmogm:

- la billetterie

- le fait que cela permet de décharger 'adhérenmealjpartie de ses taches

- le fait que les offres soient a la fois localegiogéales et nationales

- permettre aux adhérents ne disposant pas ou ttesi@odudget de proposer des activités
sociales et culturelles aux salariés

- pouvoir répondre aux situations de plusieurs &abinents éclatés.

Graphique 34 : Intérét de la carte Cezam dans la pitique de I'adhérent
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Quelques grandes idees a retenir ...

Cette enquéte a permis la réalisation d’'un étatlidag des activités que les adhérentsjdu
réseau Cezam proposent aux salariés de leur &exbist.
Douze grandes thématiques (salariés en difficuldgement, restauration, transpdgt,

alphabétisation, conciliation  vie au travailivie rgmnelle, santé, chéequds-

externe) ont été évoquées. Par ailleurs, il est paéressant d’aborder également la question la

carte Cezam.

Salariés en difficulté :
Afin d’aider les salariés en difficulté, les adh#éeedu réseau Cezam proposent :
- un acces a des conseijleidiques (25,9%)
- des avances remboursahl@ssalariés (22,5%)
- des secours ou dons (19,7%
- la mise a disposition devices d’'un assistant social (18,8%)
- un acces facilité a desoagtions de consommateurs (16,4%)
- d’orienter les salariéssvdes organismes compétents pour des secours)(d18
des préts (4,8%).

A peine la moitié méne des actions en faveur diesiéa en difficulté. Ces actions peuvdht
étre lourdes budgétairement et en gestion. Paruedl] il s’agit d’actions parfois compliquéeqa
mettre en place...

En revanche, on voit bien que ces questions preectuiout de méme les représentantgdu
personnel car, méme si eux-mémes ne peuvent rigpoger, ils orientent vers des structugies

compétentes.

Logement :
Les CE doivent étre informés et consultés sur aelgun appelle le « 1% logement ».

réalité, seulement un peu plus d’'un tiers des @8 ket un autre tiers est uniquement informé. gPar
ailleurs, seulement sept CE sur dix informent lakr#s des aides que le collecteur du §%

logement peut leur proposer.
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Restauration :

Les trois quarts des adhérents précisent quelasés de leur établissement ont acces g un
mode de restauration que ce soit uniquement un dbchsposition pour manger (37,5%) ou @in
véritable lieu de restauration, que les repas s@egparés par un sous-traitant (22,1%) ou files
cuisiniers salariés de I'établissement (7,4%).

Par ailleurs, les salariés des établissements ateeqadhérents sur dix disposent de titres restau

Transport :

Quatre adhérents sur dix précisent que leur étdtient n'‘est pas desservi par f§es
transports en commun et plus de la moitié dit gee shlariés de leur établissement s’organiflent
pour du covoiturage, dont six adhérents étaient-re@mes a l'origine et organisateurs fu
covoiturage des salariés.

Par ailleurs, la prime transport est abordée paaios adhérents afin de la mettre en place dam{ge

établissement.

Alphabétisation/illettrisme :
12,5% des adhérents savent que certains salagidsud établissement sont en situatfpn
d’illettrisme, mais parmi eux, seulement un tiemmia en place ou a suggéré a 'employeur la rigise

en place d’actions afin d’aider ces salariés.

Conciliation vie au travail/vie personnelle, famile, enfants :

Un adhérent sur dix précise que les salaries auesa a des Cesu préfinanges
(essentiellement dans les plus grands établisssjndnt’agit d'un dispositif lourd et colteux
mettre en place selon les adhérents.

Un peu plus de 6% des adhérents disent que lesésatant un acces facilité a des crecfges
afin de faire garder leurs enfants que ce soitcdeshes d’entreprise ou des places réservées aprés
des collectivités.

Diverses actions sont menées par les adhérentsseuarfde I'enfance. Les plus importanges

sont les actions autour de Noél et de la naissdimceenfant.
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Santé :

Pres de neuf adhérents sur dix précisent que lesésade I'établissement sont couverts far
une complémentaire santé que ce soit sous cordlactif obligatoire (pres des deux-tiers s
adhérents, souvent financé par 'employeur) ou sousrat facultatif (prés d’un quart).

Hormis quelques actions autour des addiction®¢hltabac, drogues) évoquées par certfins
adhérents, les questions de prévention de la éamtdehors des actions menées par le CHSCT glont

c’est la mission) ne font que rarement partie désqrupations des adhérents.

Chéques-lire, disque, culture, cadeaux et bons d’hat :
Parmi les adhérents :
- 18,9% diffusent le chedue
- 13,5% diffusent le cheglisque
- 10,4% diffusent le chegusture.
78,3% ne diffusent aucun de ces trois cheques, éP%ffusent un seul, 8,5% en diffusdqnt
deux et 6,3% diffusent les trois.
75,9% des adhérents diffusent des chéques-cadecanns d’achat. lls sont surtout diffusgs
a Noél (62,2%), a I'occasion d’'une naissance (23,&6n mariage (17,6%), du départ en retrfite
(14,8%), de la rentrée scolaire (8,2%).

Cadeaux et vie pratique :

Pres de la moitié des adhérents propose aux satigiéeur établissement des groupemgnts
d’achat ou des expoventes. Par ailleurs, des delldoél sont distribués dans un peu plus d'un gers
des adhérents. En outre, moins d’'un sur cing dalen€argent pour des occasions particulices
telles qu'un mariage, la naissance d’'un enfant,dgmrts en retraite... Enfin, un sur dix propgse
des locations de matériel de bricolage et jardinage

La notion de commerce équitable a été abordéernmmminorité.

Vacances :

Prés de six adhérents sur dix précisent que lesiéalde leur établissement disposenfjde
chéques-vacances, que ceux-ci soient donnés odidsieent I'objet d’'un abondement a une épargne
du salarié.

En outre, prés d’'un cinquiéme participe financiezama des locations de vacances [jes

salariés. Par ailleurs, 7,2% sont propriétairedations de vacances qu'ils louent aux salariés.
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Un peu plus d’'un sur cing a évoqué la question ér@mgement des congés payés poules
salariés justifiant de contraintes géographiquetcodieres souhaitant passer leurs vacances fans

leur pays d’origine et pres de 8% ont d’ores edd@né un accord sur la diversité en entrepris

Activités culture-loisirs :
Les adhérents participent financierement a cersaaicévités culturelles et de loisirs :
- 61,6% sur les voyages, sorties waras ou journée
- 44,2% sur les sorties sportivesieloisirs
- 40,7% sur de la billetterie cinéetéou spectacles
- 39,9% sur la pratique sportive si@ariés
- 31,7% sur la pratique artistiqus dalariés

- 27,3% sur de la billetterie spelgac

Solidarité externe :
En cas de reliquat et sous réserve de ne pas @éddssle leur budget des activités socifges
et culturelles, les CE peuvent donner de I'argedes associations caritatives reconnues d’'uflité

publique. Autour d’'un adhérent sur dix le pratique.

La carte Cezam :
Elle est diffusée par 94,4% des adhérents. Paudérix-tiers cette diffusion auprés des
salariés est gratuite. Les intéréts principaux eléeccarte sont selon les adhérents les réducfons

gu’elle offre (68,3%) et la diffusion d’offre cultelle, sportive, de loisirs et de vacances (41,7%

On voit donc les multiples activités que peuverdppser les collectifs de salaries Qi
varient évidemment en fonction de leurs choix, leudget, le temps qu’ils peuvent y consacref et

leurs priorités.

L’'application de criteres :
Nous avons vu dans la premiére partie que les edtgprivilégiaient en premier lieu
critéere lié a l'ancienneté (40,2%). lls appliquégalement des critéres liés au type de cofgrat

(10,5%) et a la durée du temps de travail (6,1%).d#leurs, 18,7% disent appliquer des critqles

sociaux.

Fédération Cezam — 3, rue de Metz — 75010 PARIS.-01L.42.46.13.00 — Fax : 01.42.46.13.11 — cezaez@nu.fr — www.cezam.fr fo]¢)



I'application de criteres sociaux est le plus fréap la participation au Cesu préfinancé eégalemdt.
Les participations aux autres activités sont ptussent identiques quel que soit le salarié. On Joit

bien que 'application de critéres sociaux fait doarement partie des pratiques des adhérents.

Le financement des pratiques sociales :

Certaines actions, proposées et parfois géréelepadhérents, peuvent ne pas forcénfent
étre financées par eux, mais par I'employeur oa fdis par I'employeur et 'adhérent (cf. tablefgu
6).

Le financement de I'employeur est particulieremiemportant dans le cas de permanenges

conseillers juridiques et de complémentaire santé.

Le financement de I'adhérent est plus fréequent damsis de colis de Noél et des cheques-
vacances.

Le financement du Cesu est quant a lui tres pagagé I'employeur et 'adhérent.

Méme si certaines activités sociales et culturedtes financées par I'employeur en plusfgle

la dotation aux activités sociales et culturellessee aux collectifs de salariés, il n"'empéche fue

c’est peut étre le CE (ou assimilés) qui a éténdtiitive de cette action.
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Tableau 5 : Application de critéres ou participatian identique selon les activités :

Rappel du pourcentage
participation | criteres | autres | d'adhérents qui proposent
identique sociaux | criteres ces actions
chéques-vacances 15,4%| 78,5% 5,9% 57,1%
Cesu 34,4% | 56,3% 9,4% 10,2%
locations de vacances 39,8% | 51,0% 9,2% 18,9%
voyages et sorties 83,1% | 15,9% 1,0% 61,6%
actions en faveur
de l'enfance 80,1% | 152% 4,7% plus de 60%
cheques-lire/disque/culture 82,2% | 14,4% 3,4% 18,9%, 13,5% et 10,4%
pratigue artistique 86,7%| 10,3% 3,0% 31,7%
pratigue sportive 86,0% 9,8% 4,2% 39,9%
sorties sportives
et de loisirs 89,9% 8,7% 1,4% 44,2%
cheéques-cadeaux
et bons d'achat 85,4% 7,2% 7,4% 75,9%
matériel de bricolage
et jardinage 80,3% 3,6%| 16,1% 10,9%
cadeaux en argent 90,4% 3,2% 6,4% 19,1%
cinéma 98,7% 1,3% 0,0% 66,4%
spectacles 99,4% 0,6% 0,0% 59,2%

Tableau 6 : Financement des pratiques sociales megdans les établissements

co-financement Rappel du pourcentage
financement | financement employeur/ d'adhérents qui proposent
adhérent employeur adhérent ces actions

permanence
d'assistant social 4,4% 92,3% 3,3% 18,8%
garde d'enfants 8,3% 91,7% 0,0% 6,5%

73,1% pour le lieu de restauration
restauration 4,1% 75,0% 4,8% | et 39,9% pour les titres restaurant
association de 25,9% pour les conseillers
consommateurs et juridiques et 16,4% pour les
conseillers juridigues 24,2% 74,2% 1,6% associations de consommateurs
complémentaire santé 3,8% 66,5% 11,9% 89,0%
Cesu 51,9% 40,7% 7,4% 10,2%
chéques-vacances 82,1% 13,2% 4,4% 57,1%
colis de Noél 85,9% 10,9% 3,3% 35,5%
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Iv. Relation de I'adhérent a son Inter-CE et

perception du rble du collectif de salariés

Dans cette derniere partie, nous nous intéressartmselation que les adhérents entretiennent avec
leur Inter-CE, comment eux-mémes percoivent lele b ce qu’ils pensent faire partie du role

social d'un collectif de salariés.

A. La relation de I'adhérent a son Inter-CE

1. Les raisons d’adhérer

Les raisons pour lesquelles le collectif de sataasi@dhéré a son Inter-CE sont essentiellement des
raisons liees a 'offre en matiére d’activités stes et culturelles (cf. graphique 35) et a laecart
Cezam. Mais il est intéressant de noter que chbisier-CE Cezam pour des principes (raisons
syndicales et idéologiques) plus que pour des cEsvreprésente la troisieme grande raison

d’adhésion a une Inter-CE (22,8% des réponses).

Graphique 35 : Raisons d’adhésion a I'Inter-CE

\
autres |29,3%

idéologique (acteur de I'économie sociale) 72%

formation 8,0%

appui-conseil | 14,7%
proximité géographique | | 14,8%
raison syndicale | | 15,6%
carte CEZAM | | 36,09%
activités sociales et culturelles qu'elle propose | ‘ 5]3,8%
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Les réponses autres citées en grand nombre, pedarstbeaucoup de cas se répartir en grands
sous-themes, elles évoquent :

- la mutualisation, la solidarité

- des raisons historiques, cela fait trés longtenyesle collectif adhere, parfois il est méme a
I'origine de la création de I'Inter-CE

- lafacilité, le fait de décharger les élus d’'undipade leurs missions

- le bouche a oreille, l'incitation de salariés oauwdres collectifs

- I'adhésion suite a un démarchage de I'Inter-CE mai visite a un salon des CE

- un mécontentement sur la concurrence

- le fait de pouvoir proposer aux salariés des @égvinalgré un faible budget

- I'’échange entre collectifs de salariés.

La raison syndicale comme raison d’adhésion a umer-CE est plus souvent citée par les
adhérents dont I'établissement a plus de 300 éalainsi que par les adhérents constitués en CE.
La raison idéologique est plus souvent citée paradhérents dont I'établissement a plus de 500
salariés.

Le fait davoir accés a [lappui-conseil est plus ugent cité par les secteurs
agriculture/agroalimentaire, construction et comrmaition/informatique.

Les ASC proposées par I'Inter-CE comme raison catin est plus souvent citée par les
associations ou amicales du personnel, les CO&dUP. Cela s’explique essentiellement par le
fait que ces structures n'ont pas de rdle économigujouer et sont donc intéressées quasi

exclusivement par I'offre en matiére d’ASC.

2. L’Inter-CE, une structure ressources

Pour les adhérents, les Inter-CE sont, avant ties, structures ressources dans le domaine des
loisirs et de la culture (cf. graphique 36). Vienhensuite les sentiments que I'Inter-CE permet
d’accompagner et de conseiller dans ses missidiasneér. Le fait que I'Inter-CE est une structure

ressources dans le domaine social représente ®id8%
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Graphique 36 : Selon vous votre Inter-CE est plut6t

autres [[1,1%

une structure ressources dans le domaine
4 - 17,49
économique Q

une structure ressources dans le domaine du sport 28,8%

une structure ressources dans le domaine social |29,5 ()

un organisme de formation |34,9%

un organisme vous conseillant et vous |
accompagnant dans vos fonctions

38,4%

une structure ressources dans le domaine culturel 83,5%|

une structure ressources dans le domaine des

loisirs | | | | | 85'9(*0

Les adhérents qui considérent leur Inter-CE comnegestructure ressources dans le domaine social
sont plus nombreux lorsque I'adhérent est consétuBUP et dans les secteurs :

- construction

- transports

- industrie

- communication/informatique
- enseignement/formation.

Les adhérents qui considerent leur Inter-CE commerganisme conseillant et accompagnant dans
leurs fonctions sont plus nombreux lorsque I'adh€est constitué en DUP et dans les secteurs :

- construction

- santé

- loisirs/culture

- banque/assurance/mutuelle.

Les adhérents qui considérent leur Inter-CE commerganisme de formation sont plus souvent
des DUP ou des CE.
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3. Une Inter-CE utile en matiere d’activités sociales

En matiere d’activités sociales, les adhérentsiggat que I'Inter-CE pourrait leur étre utile swtto

via la mise en relation avec un réseau de pareneair la proposition d’activités clés en main (cf.
graphique 37).

En deuxiéme lieu, les adhérents souhaiteraientngleé® aide a communiquer auprés des salariés et
souhaiteraient une formation.

Presque 20% évoquent le désir d’'un diagnostic uls kectivités sociales.

Graphique 37 : En quoi votre Inter-CE pourrait-elle vous étre utile en matiere d’activités
dites sociales ?

autres 4,6%

diagnostic des activités sociales
du 18,4%
CE/COS/CAS/amicale/association

formation a la mise en place et la

[0)
gestion d'une activité sociale |26’7A)

communication aupres des

5 |27.8%
salariés

proposition d'activités sociales
"clés en main”

=

mise en relation avec un réseau |41 69
de partenaires ’

Les thémes des activités sociales sur lesqueladieérents souhaiteraient du soutien sont surtout
voyages, loisirs, sports et aides aux salariésféaudté (cf. graphique 38).

Les réponses autres sont pour la majorité hors pujequ’ils ont abordé des activités culturelles,
de la formation d’élu, le droit du travalil...

Les quelques réponses autres en lien avec lesiapgeste pratiques sociales évoquent le besoin

d’aide pour la mise en place de critéres sociauxles effets de la crise et du chémage.
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Graphique 38 : Sur quelle thématique de la politiqe sociale votre Inter-CE pourrait-elle vous

étre utile ?
I
autres ] 18,0%
alphabétisation/illettrisme | 2,8%
solidarité externe 3,7%
restauration 4,3%
participations financiéres ] 4,8%

transport ] 5,0%

cadeaux/vie pratique ] 5.2%

santé ] 5,9%

logement

cheque lire/disque/culture/cadeaux/bons
d'achat

conciliation vie professionnelle/vie
familiale, politique enfance

vacances ] 10,8%

aides aux salariés en difficultés ]15,09

voyages, loisirs, sports ]17,6%

B. La perception de I'adhérent sur son réle et sonaact

1. Un role a diverses facettes

Les adhérents considerent que leur rble consiste ipritairement :
- en unrdle d’émancipation des salariés : 39% d’entre eux considérent quer@de consiste
a proposer aux salariés des activités qu’ils nenassent pas et qu'ils ne feraient pas s'ils
ne leur proposaient pas
- en unrble de cohésion 27,3% considérent que leur role est de favotesdien social dans
leur entreprise
- en unrble de démocratisation: 22,3% favorisent I'accés a des activités/actigrdee a des

aides financiéres

en laredistribution du pouvoir d’achat (8,7%).
Les réponses autres (2,8% correspondent surtoes aadhérents ayant choisi les 4 réponses ou

déclaré gu’ils ne savent pas).
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La recherche de démocratisation est plus fréquemde les adhérents constitués en DUP (31,1%)
ou en COS (33,3%). Le renforcement du lien soahale plus souvent cité par les associations ou
amicales du personnel (32,3%). La recherche de léongmt de revenus est, elle, plus fréquemment
citée par les DUP (11,1%).

Selon les adhérents, leur role consiste plutdt @emees actions et activités touchant le plus grand
nombre de salariés (82,1%). En revanche, 15,5%nestiqu’il convient plutdét de favoriser les
actions et activités touchant les salariés les gaiavorisés. 2,4% ont répondu autre chose, le plus
souvent ils précisent qu’il faut une combinaisorceds deux propositions.

On constate donc, de la part des collectifs deiéalaune recherche d’égalité.

La recherche d’actions touchant le plus grand nenelt plus fréquente dans les établissements de
50 a 99 salariés. En revanche, la recherche drectim activités touchant aux salariés les plus

défavorisés est plus fréquente entre 200 et 9g0iésal

2. Lajustification de leurs actions

Nous avons déja vu que 33,5% des adhérents digeinfp@ursuivi des actions déja existantes, 20%
ont choisi des actions en fonction d’'une politiqiéfinie, 32,7% ont mis en place des actions
demandées par les salariés et 8% des activités auitles propositions externes (Inter-CE,
prestataires ou salon du CE).

Au final, lorsqu’il s’agit de « juger » et d’« assar » le choix de leurs activitda, moitié précise
que les activités sont finalement le reflet de salitations de la part de salariét 8,3% le reflet
des besoins des salariés ressentis par les repréaets du personnel 37,1% précisent que
leurs activités sont le reflet d’'une politique soaile globale. Et seulement 3.4% le reflet de

propositions de la part de prestataires

Les adhérents qui citent le fait que leurs activéént plutét le reflet de la demande des salades
plus nombreux parmi les adhérents dont I'effecsif ieférieur a 100 salariés et entre 200 a 299
salariés.

Le fait de répondre que les activités du collesifit plutét le reflet d'une politique sociale gléa
est plus fréquent au-dela de 300 salariés.
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3. Les actions caractéristiques meneées par les adhétsn

Il a été demandé aux adhérents quelle Esaiion dont ils étaient le plus fiers

Certains ont précisé qu’ils ne retiraient aucupedides actions qu’ils menaient. Mais la majaité

tout de méme citée une actfén

Actions collectives (89) :

des voyages, des week-ends (34)

le fait de proposer des actions collectives ou ainmproposer des actions diverses
pour que tous les salariés s’y retrouvent (31)

des sorties (24).

Actions autour de Noél (79).

Des actions autour des vacances, dont la diffudioocheque-vacances (63).

Réle économique et défense économique et socid)e (4

des actions autour de leur réle économique (passage35 heures, maintien
d’emploi, plan social, emploi de travailleurs haragiés...) (21)

la défense des intéréts des salariés (12)

la mise en place de titres restaurant (5)

les négociations salariales, les primes d’intérasse (5).

Fonctionnement du CE et choix des partenaires:(43)

la mise en place ou réussir a maintenir un CE, iane¢lson fonctionnement grace a
des permanences notamment (26)
'adhésion a une Inter-CE Cezam (17).

Social ou solidarité (37) :

des actions d’aides aux salariés en difficultéarfoieres (dons, secours...) (11)
des actions de solidarité externe (9)

la mise en place de criteres sociaux (4)

la mise en place du CESU (4)

la mise en place d’actions pour les enfants desiéalou pour leur garde (4)
des aides financieres sur des activités préciselesactions gratuites (3)

des actions autour de I'alphabétisation (2).

Mise en place de la complémentaire santé ou leogedce (29).

Actions culturelles ou de diffusion culturelle (25)

des actions autour du livre et du Prix Littérameet-CE (7)
des actions de diffusion culturelle (7)

proposer de la billetterie aux salariés (7)

la vente de places de cinéma (2).

Diffusion de chéques-cadeaux (13).

Ventes groupées ou du matériel en location (7).

Actions de communication auprés des salariés (5).

27 Entre parenthése, le nombre de fois que chaqunesitété cité.
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Actions autour du sport (2).

Trois actions ont été citées par un seul adhéradune :

une action autour de la journée de la femme
mise en place d’une blanchisserie
participation de salariés a un atelier de fabricate foie gras.

Les actions les plus colteusgmur le budget du collectif citée par les adhé&rest :

Actions autour des vacances (cheqgues-vacancesiplucél 38).
Actions autour de Noél (114).
Actions collectives (97) :

« les voyages ou sorties (90)
» des festivités (repas ou soirée annuel) (7).

Bons d’achat ou cheques-cadeaux (71).
Participation a la complémentaire santé ou la préwce (25).
Fonctionnement du CE et ses partenaires (25) :

» l'adhésion a I'Inter-CE (23)
» le salaire de personnel engagé par le collectif (2)

Role économique, défense économique et socialeali@sés (15) :

e des actions autour de la restauration (participasior les titres restaurant ou aux
frais de cantine) (8)

» des actions qui se rapportent plutot a leur réenémique (formation, réunion de
CE, réunion contre les plans sociaux) (3)

» défense juridique des salariés (2)

» des actions de maintien ou d’amélioration du salg}).

Social et solidarité (13) :

» des actions en direction des enfants (surtout aa®la scolarité) (7)
» des participations autour du sport (4)
* le CESU (2).

Actions culturelles ou de diffusion culturelle ¢7)

» la participation sur la billetterie (4)
* actions autour de la culture (surtout le cinéma) (3

Les actions menées par les adhérents qui touckelof) euxjJe plus grand nombre de salariés

sont :

Bons d’achat et cheque-cadeaux (128).
Actions autour des vacances (122).
Actions autour de Noél (121).

Actions culturelles et de diffusion culturelle (44)
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* la billetterie (25)
* des actions autour du cinéma (16)
* des actions autour de la culture (bibliotheque,iatbdque...) (3).

- Actions collectives (41) :

» des voyages ou sorties (29)
» des festivités (organisation de journées sportiregss de 'ensemble des salariés...)
(12).

- Complémentaire santé (27).
- Role économique, défense économique et socialsali@sés (13) :

» des actions autour de la restauration (6)

» des actions se rapportant plutot a leur role écamaen(formation, négociation 35
heures) (4)

» des actions d’amélioration ou de maintien de sal&}.

- Fonctionnement du CE et ses partenaires : 'adhé&siaéseau Cezam (28).
- Social et solidarité (12) :

* les aides aux enfants (7)
» des participations financieres sur diverses aésuvitu salarié (5).

Des achats groupés (7).

Les actions menées par les adhérents qui, selonsemblenties plus appréciées des salariés
sont :

- Actions autour des vacances (134).

- Bons d’achat et cheques-cadeaux (112).

- Actions autour de Noél (111).

- Actions collectives (58) :

* les voyages et sorties (41)
» des festivités (17).

- Actions culturelles ou de diffusion culturelle (36)

* des actions autour du cinéma (18)
* la billetterie (17)
» la bibliotheque (1).

- Fonctionnement du CE et ses partenaires (28) :

* |'adhésion au réseau Cezam (20)
» étre a I'écoute des salariés et prévoir des lieumament d’échanges (2).

- Social et solidarité (20) :

» des participations financiéres sur des activitéd3 (1
e les dons et préts (3)
* les actions autour des enfants (3).

La complémentaire santé (9).
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- ROole économique et défense économique et sociple (9

* les actions autour de la restauration (4)

» des actions touchant a leur réle économique (2)

» des actions d’amélioration ou de maintien du salg)
» la défense du salarié (1).

- les actions autour du sport (6).

- les groupements d’achat (4).

4. Les actions que les adhérents n’ont pas encore nssen place

Parmi les adhérents, 34% souhaiteraient mettrelase ples activités ou actions sociales qu'ils
n’ont pas encore eu I'occasion de mettre en place lgs raisons suivantes :
- Manque de moyens :

* manque de financement (18,9%)
* manque de temps (11,5%).

- Besoin de soutien :

* besoin d’étre accompagné (4,8%)
* besoin d’étre mis en relation avec un prestataresae domaine (1,3%)
» besoin de disposer d'une action « clé en main?%4D,

13% ont donné d’autres réponses, il s'agit esd@artient :

- d’un besoin d’'aide a la négociation avec la diecti

- un manque d’intérét des salariés sur ces sujets

- un désaccord entre élus sur la proposition d’@ésvsociales
- un blocage de la direction.

Les actions relevant du domaine social que lesradtg& n’ont pas encore mises en place mais
gu’ils aimeraient sont :
- des actions sur la conciliation vie professionmeiéefamiliale (53) :

» des actions autour des enfants (essentiellemeamtzaau de la garde d’enfant) (27)
* lamise en place du CESU (26).

- des actions d’amélioration du quotidien du sal&® :

» des actions autour de la restauration (essentielierta mise en place de titres
restaurant (29)

» des actions autour de la santé (mise en place dom@lémentaire santé obligatoire,
actions de prévention) (6)

e actions autour du transport (covoiturage, négamiatie la prime transport) (4)

e actions sur le theme du logement (3)

» des achats groupés (2).
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- des actions autour des vacances : mise en placehdgaes-vacances ou I'augmentation de
la participation (35).
- Actions collectives (19) :

e des voyages ou des sorties (15)
* des actions favorisant le lien social (4).

- des actions d’aides aux salariés en difficulté (18)

* des aides aux salariés en difficultés financieessdntiellement permettre un acces a
une assistante sociale) (16)
* mise en place de criteres sociaux (2).

- Des actions autour de la culture, des loisirs ethrt (17) :

e actions de la diffusion culturelle (7)
e des actions autour du sport (6)
e proposer des chéques-lire, disque et/ou culture (4)

- des actions de solidarité externe (3).
- négocier de I'épargne salariale ou un plan d’épargtraite (2).
Ont également été citées mais une seule fois déisnacsur le commerce équitable,

I'environnement, du tourisme solidaire...

C. Le role social du collectif de salarié

55,5% des adhérents estiment que leur collectifiestcteur de 'économie sociale. 33,4% pensent
le contraire et 11,1% disent ne pas savoir ce gleeveut dire. Ce chiffre est tres important.

La présence syndicale n’influe pas sur la réporsita question.

A la fin de chaque thématique évoquée dans le igmestire une question était posée pour savoir si
'adhérent considere qu’aborder ces thématiquesaitapartie de son role social indépendamment
du fait qu’il menait ou non des actions en ce sens.

Nous allons donc maintenant regarder si ces th§uoegirelevent selon les adhérents du réseau
Cezam, du rdle social des représentants du perisonne

Les actions ou activités qui semblent étre le ptusvent considérées comme relevant du réle social
de I'adhérent sont des actions qui sont plutotaidss financieres, des avantages, des réductions
(carte Cezam, participation sur les spectaclee®tbillets de cinéma...) ainsi que des actions

favorisant le lien social (organisation de voyagesle sorties..; cf. graphique 39).
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Graphique 39 : Thématiques considérées comme faidgpartie du réle social d'un collectif de

salariés

la carte CEZAM

des participations financiéres sur des billets spectacle ou
cinéma

des sorties loisirs ou sportives

des voyages

des participations financiéres sur la pratique culturelle

des chéques-vacances

des participations financiéres sur la pratique sportive

des participations sur des locations de vacances

des cheque-lire/disque/culture

des chéques-cadeaux/bons d'achat

d'étre attentif au contrat de complémentaire santé

des groupemements d'achat ou expo-vente

des cadeaux

des aides financiéres pour les enfants des salariés

des actions autour de la garde d'enfants

le Cesu

négocier un aménagement des congés pour les salariés
d'origine étrangére

des services d'associations de consommateurs ou de
conseillers juridiques

des actions en faveur de I'alphabétisation

des permanences d'assistant social

du matériel de bricolage ou de jardinage

des secours

de faire de la prévention et de l'information générale sur la
santé

des actions de solidarité externe

de favoriser le covoiturage

des avances remboursables

des titres restaurant

des actions en faveur du logement

un restaurant d'entreprise

de chercher a améliorer les dessertes des transports en
commun de votre établissement
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A l'analyse des réponses a la question « d’'une @nargénérale, pourquoi estimez-vous que cela
fait partie ou non du réle social » du collectif, constate que les réponses données portent parfois
sur la position du collectif et non sur ce quilstiment ou non faire partie du réle social d’'un
collectif de salariés en général. On verra égaléndetravers les réponses que la trés grande
majorité des répondants a donné a cette questida sixr le social des réponses sur les activités

sociales et culturelles d’'une maniere générale.

Regardons donc plus en détail pourquoi les adreestiment ou non que ces actions font partie de
leur role social et si selon leurs caractéristigigegepondent plus ou moins souvent que cela eelev

de leur rble social.

1. La carte Cezam

97,4% des adhérents précisent que proposer la Cazam aux salariés fait partie de leur réle
social. C’est I'action qui est citée le plus souveamme relevant du réle social du collectif de
salariés. Ce chiffre est certainement tres largénserestimé compte tenu que les répondants

savaient que I'enquéte était menée par le réseaanCe

L'intérét premier de la carte Cezam évoqué paraldisérents est I'offre trés large, I'ouverture
culturelle, et 'avantage financier qu’elle permiar ailleurs, cela décharge en partie le collettif
permet une action égalitaire et simple d’utilisatpour le salarié.

Les rares adhérents qui sont contre, précisenpguele salariés s’en servent.

2. Participations financieres sur les activités cultue-loisirs

Si 61,6% des adhérents proposent des voyages aodes (sur un week-end ou une journée), ce
sont 90,8% qui estiment qu’il fait bien partie der réle de proposer des voyages.
Les voyages sont plus frequemment considérés cogétemé du réle social du collectif au dessus de

50 salariés et encore plus au-dela de 300 salaii€s,que lorsque I'adhérent est un CE ou un COS.

Concernant les sorties loisirs ou sportives, ldgezhts sont 92,1% a préciser que cela faisaiepart

de leur role. Pourtant, nous avons vu que seulefeR86 en organisent.
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Les sorties loisirs et sportives sont, elles, abérgies plus souvent du réle social du collectifsdan
les établissements de 50 a 199 salariés et 30@ésakt plus. C'est également le cas lorsque
I'adhérent est un CE ou un COS ainsi que danslgesrs suivants :

- fonction publique, administration et collectivit&sritoriales
- communication/informatique

- agriculture/agroalimentaire

- banque/assurance.

A propos des participations financiéres sur laiguat sportive, 88,7% estiment que cela fait partie
de leur role. Pourtant, nous avons vu plus haut3§.@% le pratiquent.

C’est entre 50 et 99 salariés, entre 200 et 499iéalet au-dela de 1000 salariés ainsi que lorsque
'adhérent est constitué en COS et CE que celplastsouvent considéré comme faisant partie de

leur rble social.

La participation financiére sur des billets speletamu cinéma fait pour 92,7% partie du role des
représentants du personnel. Pour autant, 40,7%diesents seulement le proposent.

Considérer la participation aux tickets de cinémspectacle comme relevant du réle social est plus
fréquent dans les établissements au-dela de 1l@0ésahinsi que lorsque 'adhérent est constitué en
CE et COS.

Dans le méme ordre d’idée, la participation sur giegiques culturelles fait partie du role social
pour 90,7% d’entre eux, méme si seulement 31, 7tdiéquent.
C’est au-dela de 50 salariés ainsi que dans les &OSE que cela est considéré plus souvent

comme faisant partie de leur role social.

Pour les adhérents qui sont plutét pour ce typetidia, la diffusion et I'ouverture culturelle des
salariés est trés importante. Cela permet égalenmeavantage financier non négligeable.

Les voyages et sorties ont, eux, un intérét darmi@rcement du lien social.

Les rares adhérents ne souhaitant pas s’invesirdans ce domaine évoquent le réle de I'inter-CE
dans ce domaine, ils considérent que c’est a 18t et non a eux de proposer ces activités, c’est
d’ailleurs une des raisons de I'adhésion a I'Irét-
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3. Activités de vacances

89,7% des adhérents estiment qu'il est de leurg6tgal de proposer des cheques-vacances. Mais
la encore, on constate que seulement 57,1% |'osiempplace.

Les cheques-vacances sont plus souvent considéréme faisant partie du rdle social des
représentants du personnel dans les établissede 30 a 499 salariés ainsi que lorsque I'adhérent
est COS. C’est également plus souvent le cas darsetteurs :

- social
- agriculture et agroalimentaire.

Pour ceux qui estiment que proposer des chequesives fait partie de leur rble social, c’est parce
gue cela représente une aide financiere imporgamte les vacances et les loisirs des salariés. De
plus, les salariés en sont demandeurs. Pour ceri@mantage des cheques-vacances c’est d'étre
utilisables pour de nombreuses prestations, maist @galement ce qui est reproché a ce type de
produit : en effet, l'utilisation premiére pour leacances est parfois détournée, du coup le message

gue le collectif de salariés souhaite faire pagset étre brouillé.

Concernant la participation sur des locations dmnees, I'écart est encore plus important 84,2%
pensent que cela fait partie de leur role maiseseaiht 18,9% le pratiquent.

La participation a des locations de vacances,lastgpuvent considérée comme étant du role social
de I'adhérent quand celui-ci est constitué en Clarstjue son effectif est de 200 a 499 ainsi que de
1000 salariés et plus.

Sur la négociation d’'aménagement de congés poursdéeriés d’origine étrangere, si 63%
considérent que cela fait partie de leur role, mmeht 22,7% précisent que de tels aménagements

sont prévus.

Enfin, la négociation d’aménagement de congés pesirsalariés d'origine étrangere est plus
frequente dans les CE et les DUP ainsi que dangti#sdissements de 100 a 199 salariés. Les
secteurs les plus souvent concernés sont :

- social
- industrie.

Concernant I'aménagement de congés pour les saldioéigine étrangére cela reléve plus, pour

certains adhérents, du réle de 'employeur et dgarosations syndicales.
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4. Cheque-lire/disque/culture, cadeaux, bons d’achat

Seulement 18,9% des adhérents diffusent le chéael3,5% le cheque-disque et 10,4% le
chéque-culture. Pourtant, ils sont 83,8% a estguercela fait partie de leur réle social.
Les cheques-lire/disque/culture sont d’autant gloissidérés comme faisant partie du réle social

dans les établissements de 50 a 200 salariés3&0d& 499 salariés.

Concernant les adhérents diffusant des bons d’amhaheéques-cadeaux, si 75,9% en diffusent,
c’est 82,5% qui estiment que cela fait partie de téle.

Les chéques-cadeaux et bons d’achat sont eux pliveist cités comme étant un réle social dans
les établissements de 50 a 299 salariés ainsiogsguie I'adhérent est constitué en DUP et COS.

Les arguments mis en avant par les adhérents psiifigr que cela fait partie de leur réle social d
proposer les chéques-lire/disque/culture/cadeausors d’'achat sont en premier lieu le fait de
favoriser I'accés a la culture et aux loisirs, dgitaisir aux salariés en répondant a leur demddele.

plus, cela permet une redistribution du budgetragmale entre salariés.

Ceux qui sont contre évoquent le fait qu’'ils préférorganiser des actions collectives plutét que de
répondre aux sirenes de l'individualisme via ldwdifon de chéques en tous genres. Quelques-uns
se revendiquent ne pas étre des distributeurs dquels. Le probleme du budget insuffisant a

€galement été évoqué par certains.

5. Santé

Nous avons vu que parmi les adhérents interrogéss ge 9 sur 10 sont couverts par une
complémentaire santé. D’ailleurs, pres des tromtgudes adhérents estiment qu’il est de leur role

d’étre attentif au contrat.

Les secteurs qui estiment plus souvent qu’étradtiEeu contrat de complémentaire santé fait partie
de leur role social sont :

- communication/informatique
- construction

- agriculture/agroalimentaire

- industrie

- CE et surtout DUP.
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C’est également plus souvent le cas dans les stabtients de 50 a 200 salariés et de 300 a 499

salariés ainsi que les adhérents structurés en®@TE.

Les actions de prévention et d’information sur dmté sont assez peu fréquentes, mais tout de

méme 49,4% estiment que cela fait partie de |dergdcial.

Les actions de prévention et d’information génésalela santé sont, elles, plus frequemment citées
comme faisant partie du réle social dans les &sdinents de 300 a 499 salariés et dans les
établissements de 1000 salariés et plus, tout copamies adhérents constitués en CE.

Les secteurs les plus sensibles aux questionséemtion et d'information sur la santé sont les
secteurs :

- agriculture/agroalimentaire
- communication/informatique
- et transports.

Parmi ceux qui estiment que les actions sur le ¢hdmla santé ne font pas partie de leur réle,
beaucoup mettent en avant le fait que cela esessort de 'employeur et/ou du CHSCT. Sont
€galement citées la médecine du travail et lesnisgions syndicales comme organismes plus a

méme de traiter ces questions.

Pour ceux qui sont plutét pour, ils mettent en alarait que se préoccuper de préserver, protéger
la santé des salariés est trés important. Les edtsesemblent tres attachés au fait de permettre au
salariés de disposer d’'une complémentaire santéai@® mettent en avant la nécessité d’étre un

relais vers des organismes de santé compétents.

6. Cadeaux, vie pratique

Les deux-tiers des adhérents estiment que fairecaldsaux aux salariés fait partie de leur réle
social. lls sont également 71,2% a estimer queqa@pdes groupements d’achat fait partie de leur
réle social méme si seulement 48,4% des adhérédatcen organiser. Les locations de matériel
font également, selon eux, partie de leur réle Bdy8% méme si seulement 10,9% le proposent.

Les cadeaux sont plus souvent considéres comnantgartie du réle social des représentants du

personnel lorsque I'établissement comprend 50 asaggiés.
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Les groupements d’achat sont considérés commentagsatie du role social du collectif de salariés
encore plus souvent dans les secteurs :

- santé
- communication et de I'informatique
- industrie.

Ceux qui estiment que cela fait partie de leur ndkdtent en avant la volonté d’aider le salariésdan
son quotidien, lui permettre de faire des économies
Certains précisent que les cadeaux doivent étretpels (par exemple Noél).

Ceux qui sont contre évoquent notamment le faitepas vouloir « devenir une épicerie ».

7. Conciliation vie au travail/vie personnelle, famile, enfants

Si seulement 10,2% des adhérents précisent quesdkesiés disposent de Cesu dans leur
établissement, c’est 63% qui estiment pourtantaple fait partie de leur role. La différence entre
le sentiment que cela reléeve de leur compétentzeratse en place concréte est énorme. Mais cela
est a mettre en relation avec le budget et lagestiportante qu’une telle action demande.

Nous avons vu que les actions autour de la garelefatits étaient assez peu fréquentes, pourtant
pour 64% des adhérents cela reléve pourtant derddeirsocial. Ce sentiment est plus important

dans les établissements d’au moins 300 salariés.

Les deux-tiers des adhérents estiment que propeseaides financiéres en faveur des enfants des
salariés fait partie de leur role social. Celaespond a quelque chose prés a la réalité de laemise

place d’actions (toutes confondues).

Les deux arguments principaux évoqueés sur le @aitahsidérer qu’il est du role social d’aborder

les questions de conciliation vie au travail/viego@nelle, famille, enfants, sont 'amélioration du

guotidien du salarié qui permet un meilleur biere &u travail et un allegement des charges
financiéres du salarié, notamment concernant ldegdienfants.

Les arguments contre sont de deux types : celaeraler role de I'employeur et le budget est

insuffisant pour le mettre en place. Certains sairiéle probleme d’inégalité. En effet, selon eux,
proposer des actions comme le Cesu ou la gardéadteprofiterait uniquement a certains salariés

et seraient donc profondément inégalitaire.
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8. Aide aux salariés en difficulté

Méme si assez peu d’adhérents proposent des aiddaveur des salariés en difficulté (cf.
graphique 16 plus haut), ces questions font pougartie de leur rbéle pour prés de la moitié des
adhérents.

En effet, autour de la moitié d’entre eux estimél @st de leur rdle social de proposer aux sasarié
des actions d’aide aux salariés en difficulté :

- des services d’associations de consommateurs condeillers juridiques : 54,1%
- des permanences d’assistant social : 52,5%

- des secours : 51,4%

- des avances remboursables (préts) : 47,2%.

A noter que considérer les secours comme faisatieiu role social du collectif de salariés est
encore plus vrai au-dela de 200 salariés, ainsiarsgque I'adhérent est constitué en CE et COS.
Considérer la proposition de permanences d’assistacial comme relevant du réle social est
également encore plus vrai pour les CE et COS.

Proposer les services d’associations de consomrsateude conseillers juridiques, lui est plus

souvent considéré comme relevant du role sociafjler 'adhérent est constitué en CE.

Les adhérents qui estiment que les actions d’aales salariés font partie de leur réle social
précisent que, selon eux, c’est le réle premierdpwait se donner un collectif de salariés.

Certains nuancent en précisant que cela doit teutnéme se faire au cas par cas, en toute
connaissance de cause et en essayant d’orienfdudepossible vers des structures spécialisées

puisqu’il s’agit de sujets délicats a traiter.

Les adhérents qui au contraire estiment que cefainpas partie de leur role évoquent le probléeme
du budget insuffisant, de la taille du collectibgrpetite, de la gestion lourde et difficile ddesl
actions. Pour d’autres, cela reléve de lintimigs dalariés et le collectif ne doit pas s'immidéer
dedans. Pour d’autres, cela reléve du rble de Ieyepr ou bien d’'autres structures beaucoup plus
compétentes qu’eux. Pour quelques uns, leurs eblegssions ne se situent absolument pas la mais
plutét au niveau culturel, loisirs, création denlsocial.

Enfin, certains avouent ne jamais avoir réflécltieéte question et n'ont pas d’idée précise sur le

sujet.
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9. Alphabétisation

Si seulement 12,5% des adhérents pensent quensedalariés de leur établissement sont en
situation d’illettrisme, c’est tout de méme 54% gstiment que cela fait partie de leur réle social

d’aborder ce type de question.

Parmi les arguments favorables a la prise en chdggeguestions d’alphabétisation, les adhérents
evoquent les questions d’insertion et d’intégraties salariés. La solidarité est également évoquée
par les adhérents. Les questions de formation gsmfenelle sont mises en avant afin d’aider les

salariés analphabeétes. La encore, le réle d'otientaers des structures adaptées est important.

Parmi ceux qui estiment que cela ne fait pas pddikeur role, ils mettent essentiellement en avant
gue cela releve de I'employeur, des ressources imesa

Enfin, certains disent ne jamais s’'étre posés cgitstion.

10.Solidarité externe

48,3% des adhérents estiment que proposer desad@solidarité externe fait partie de leur role
social. Pourtant les adhérents sont peu nombreugtie en place de telles actions. Ce sentiment
est plus fréquent au-dela de 200 salariés.

Le budget contraint souvent les adhérents a nepmguer de solidarité externe. De plus, ils
préferent privilégier les actions en direction dedariés plutdét que les actions tournées vers
I'extérieur.
Ceux qui estiment que cela entre dans leur rollemiade solidarité, de montrer I'« exemple aux
salariés ».

Certains disent ne pas y avoir pense.

11.Transports

Seulement 31,3% des adhérents estiment qu’abaadgudstion des transports fait partie de leur
réle social.
Les adhérents constitués en DUP considerent plugesb que les autres que chercher a améliorer

les dessertes des transports en commun fait piertieur réle.
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Si 55,8% des adhérents interrogés précisent gtertesalariés pratiquent le covoiturage dans leur
établissement, c’est 47,2% qui estiment que céladatie de leur réle social d’aborder la question

Ce sont plus souvent les adhérents des secteuensigui estiment que la question du covoiturage
fait partie de leur réle social :

- agriculture/agroalimentaire

- enseignement/formation

- communication/informatique
- social.

L'aide a la recherche d’économie et I'amélioratida la vie quotidienne du salarié sont des
arguments cités parmi les adhérents qui estimeiitept de leur réle d’évoquer les questions de
transport. La notion de développement durable écalbgie sont également des arguments

importants pour ces adhérents.

En revanche, les adhérents qui estiment que f£sgér aux transports ne fait pas partie de lear rol
mettent en avant que cela reléve du domaine prvidien que cela releve de I'employeur ou bien
encore des collectivités territoriales.

Certains disent ne s’étre jamais posé de questiocessujet.

12 Restauration

Prés de 40% des adhérents ont précisé que legsalar leur établissement disposaient de titres
restaurant, nous I'avons déja vu. D’ailleurs, 45%neent que cela fait partie de leur réle social.
Selon les secteurs, ces chiffres varient, en efid, secteurs du transport, du social, de
I'agriculture/agroalimentaire, la construction,dammunication/informatique estiment de maniére
plus forte que cela fait partie de leur réle sodmlproposer des titres restaurant ; tout comnfeatle
d’étre constitué en COS ou CAS.

Autour de 40% des adhérents disent disposer d'wsiesye de restauration au niveau de
I'établissement, en revanche, ils ne sont que 34%¥nser que cela fait partie de leur role.
En effet, la majorité des adhérents a précisé gelen elle, les questions de restauration quel

guelles soient relevaient du role de I'employeur.
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Les autres arguments contre cités sont le manqumudget, la lourdeur a gérer une restauration,
I'éclatement des salariés sur différents sitedaiieque les pauses déjeuners soient suffisamment

longues pour que les salariés rentrent chez eux.

Les adhérents qui estiment que cela fait partieederdle social mettent en avant que tout ce qui

améliore le quotidien du salarié est important gewollectif.

13.Logement

Nous avons vu que l'information et la consultatthnCE est obligatoire dans les CE et DUP. Pour
autant, on constate que parmi les adhérents ig&sreeulement 44,9% estiment que des actions
autour du logement font partie de leur rble soetahssez logiquement cela est plus frequemment

cité lorsque I'adhérent est un CE ou une DUP.

Parmi les adhérents qui estiment que cela faitipa# leur rdle social, le fait d'informer les
salariés, les orienter parait une évidence. Leectdur du 1% logement fait partie des structures
phares vers lesquelles les représentants du pelsdingent les salariés.

Les questions de logement sont pour certains destiqns essentielles. En effet, toute la vie

familiale et professionnelle y est liée.

Pour les adhérents qui estiment que cela ne faippdie de leur role, ils mettent en avant qua cel
releve de la compétence de I'employeur, ou biensadooquent le fait qu’il s’agit d’'un sujet qui
releve de la vie privée.

Les mémes arguments contre que pour les aides aasés sont également évoqués : budget
insuffisant, gestion trop lourde, manque de temke qui se situe plutdt au niveau culturel et
loisirs.

Enfin, certains précisent qu’il n’existe aucun pgéobe de logement des salariés, que la question n'a
donc pas lieu d’étre évoquée dans leur collectif.
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Quelques grandes idees a retenir ...

La relation a I'Inter-CE :

Les raisons pour lesquelles le collectif de satar@ adhéré a son Inter-CE s
essentiellement des raisons liedofire en matiere d’'activités sociales et culturdeset a la cart
Cezam. Mais il est intéressant de noter que chbiisier-CE Cezam pour des principegiéons
syndicales et idéologiquesplus que pour des services représente la trogsigrande raiso
d’adhésion une Inter-CE (22,8% des réponses).

L’association Inter-CE est pour la majorité desédhts avant tout une structure ressou
dans le domaine des loisirs et de la culture.

Elle pourrait tout de méme, selon eux, les aidersde domaine social notamment en

mettant en relation avem réseau de partenaire®t en proposares activités « clés en main ».

Le rble des CE et assimilés :

D’une maniere générale, sur les actions que legradts pensent faire partie du réle so
d’'un collectif de salariés, on constate qu'ils miteen premier, la carte Cezam, qui, selon euxe
un avantage financier pour I'ensemble des salatiés.actions mises en place par les adhé
n’ont donc pas pour but la recherche d’équité rdagalité entre les salariés.

Dailleurs, plus de huit adhérents sur dix priviEg les actions qui touchent le plus gr
nombre et nous lI'avons déja vu, la mise en placeritkres sociaux n’est pas trés fréquente ho
sur les vacances et le Cesu préfinancé.

En outre, les adhérents estiment en grand nomledeajudle social des représentants

personnel est de proposer des avantages finargierslifférentes activités (spectacle, ciné

nts

voyages, pratiques culturelles, chéeques vacancatgye sportive, location de vacances, cheqjges-

cadeaux et bons d’achat...). D’ailleurs, I'action goiiche d’aprés eux le plus de salariés e
distribution de bons d’achat et chéques-cadeaurnetdeuxieme lieu, les actions autour
vacances. De plus, les actions les plus colteusds menent ainsi que celles qui sont les
appréciées par les salariés sont, selon eux, fiemaen faveur des vacances.

Pourtant, les adhérents disent considérer quedéiconsiste prioritairement :

- en unrble d’émancipation des salariés : 39%
- en unréle de cohésion 27,3%
- en unrble de démocratisation: 22,3%.

La redistribution du pouvoir d’achat ne représeante 8,7% du role qu’ils estiment étre le leur.
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On voit bien un décalage entre la facon dont ilssmterent leur réle et les actions qu’ils mettfint

effectivement en place.

Malgré cela, les actions dont ils disent étre iesfler sont celles qui favorisent le lien soggal
(voyages, sorties...).

Les actions qu’ils n'ont pas encore mises en plaegs qu’ils aimeraient travailler
priorité sont desactions autour de la conciliation vie professionn&d/vie personnelle e
d’amélioration du quotidien du salarié. Ainsi, méme si ces actions ne sont mises en pjaegar
un petit nombre d’'adhérents et citées comme retedmardeur rble social par un plus petit nomfe
d’adhérents que les actions de redistribution, onstate que ces questions sont tout de me
importantes pour eux.

Les CE ont bien intégré qu'ils étaient l'atofacilitant I'imbrication entre la sphére
professionnelle et la sphere privéeMais peut-étre que les difficultés dans la misgkace de ¢

genre d’actions sont les raisons d’'une moindre mmsplace.

Entre les modalités de choix des activités et ¢eioent aprés coup des actions misegg en
place, on constate des différences.

Si un tiers des adhérents poursuit les actions esep@r les équipes précédentes (cf. tabgeau
7), un autre tiers précise gqu'’il a choisi de metineplace des activités demandées par les satdrges
8% par des organismes extérieurs (dont 3,6% |46). Enfin, un cinquiéme dit que le choix fle
ces actions consiste en un choix politique délibéré

Lorsqu’on leur demande de regarder apres couglét de leurs activités, on constate qudla
place des demandes des salariés est en fait eplosrénportante (49,9% ; cf. tableau 9). La (Jrt
des actions qui est le reflet de choix politiquée aussi, augmente. On peut en déduire qudlles
actions gu'’ils poursuivent entrent donc dans lggatlis que les adhérents se sont attribués.gPar

s

besoin n’'est pas explicité par les salariés mas bessenti par I'adhérent comme une nécessit
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Tableau 7 : Dans la majorité des cas, comment fagevous le choix des activités que vous

mettez en place ?

poursuite de ce qui se faisait avant 33,5%
choix politique 20,0%
demandes des salariés 32,7%
propositions de votre Inter-CE 3,6%
propositions d'organismes extérieurs 4,4%
autres 5,9%

Tableau 8 : Diriez-vous que les actions que vous mez sont, d'une maniére générale, le

reflet :
de choix politique 37,1%
de demandes des salariés 49,9%
de propositions d'organismes extérieurs (dont ICE) 3,4%
des besoins des salariés 8,3%
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v.Conclusion et preconisations

A. Conclusion

En 2008, les associations du réseau Cezam onté&dédeide mobiliser autour d’une grande enquéte
nationale réalisée aupres de leurs adhérents afimidux connaitre les pratiques a l'ceuvre en
matiere sociale. La question de la politique secidl comité d’entreprise est d'autant plus
importante que plusieurs éléments nous amenené@ager nos pratiques pour I'avenk travers
cette enquéte, il s’agissait donc de faire un étales lieux des actions sociales et du traitement
social des activités culturelles et de loisirs duomité d’entreprise.

Quatre structures de I'économie sociale ont soéhsdtutenir la Fédération Cezam dans cette
action : le Crédit coopératif, le groupe ChequeeDgegr, le groupe MACIF et Harmonie Mutuelles.
Tous avaient une méme préoccupation : mieux caerlai pratiques, les modes de fonctionnement
et de décision des comités d’entreprise et assmilési que la relation au caractére social desleur

actions afin de les aider concrétement.

Cette enquéte quantitative, réalisée auprés3@eadhérents des Inter-CE du réseau Ceza(CE,
DUP, COS, CAS, associations ou amicales du pergpmeprésentd 0% des collectifs de salariés

du réseau et a ce titre, il faut en reconnaitrerapeesentativité exemplaire.

A travers les adhérents du réseau Cezam reprégartées etablissements de tailles, de structures,
de secteurs professionnels aussi divers et coédrapte I'est le salariat francais, c’est bien une

image nationale fidele de la réalité qui est iégamtée.

Il s’agit ici de réaliser upremier état des lieux.Ce recueil de données, tres riche, pourra dans

I'avenir étre interrogé de facon ponctuelle et afpmdie sur des points precis.

Sans revenir sur l'intégralité du contenu de cepoap(pour un résumé du contenu, se référer aux
encadrés « quelques grandes idées a retemi@.la fin de chaque partie), qui nous permet de
dégager, par dela la diversité, des tendancesdewsdr les adhérents du réseau Cezam et leurs

pratiques, nous allons ici essayer de tirer lesdg@&nseignements de I'enquéte.
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Les CE et similaires passent une grande partieulednergie sur leur réle économique, d’autant
plus que :

- les représentants du personnel ont connu des amandge importants qui leur ont ajouté de
nombreuses missions ces derniéres années : informat consultation sur la Gestion
Prévisionnelle des Emplois et des Compétencesarige salariale, ...

- les moyens se sont réduits, notamment par l'inateur de la délégation unique du
personnel (qui regroupe les missions a la fois didégués du personnel et du comité
d’entreprise, mais avec les seuls moyens du cadfetgtreprise) ; ainsi que par le passage
du mandat d’élu de deux a quatre ans, qui fragdiseollectifs (par le biais des démissions,
en cours de mandat, plus fréquentes, les déparferdeeprise et de I'essoufflement des
élus),

- les élus ont des difficultés a prendre leurs hedeedélégation, notamment quand ils ne sont
pas remplaceés sur leur poste de travalil,

- les restructurations et les difficultés économigges rencontrent certaines entreprises,
surtout, mais pas seulement, dans la période &e cuie nous traversons aujourd’hui,
complexifient la situation.

Ainsi, on comprend pourquoi les collectifs de da@krprécisent que concernant leurs activités
sociales et culturelles, ils poursuivent, dans #gomité des cas, sans remise en cause profonde, les
activités menées par lI'équipe délus qui les préitédCela pourrait donner une impression

d'immobilisme des CE si on ne regardait pas 'inédite des missions qui sont les leurs.

A noter que parfois les actions et activités sesiale sont pas financées par I'adhérent mais par
'employeur. Pour autant, ces prestations sontdisiposition des salariés quel gu’en soit son mode
de financement. D’ailleurs, dans certains cas, méntiadhérent ne finance pas l'action, c’est lui

qui en a été linstigateur et qui, parfois mémegéae, tout en ayant négocié son financement par

'employeur.

Un constat fort émane des résultats : il @ficile pour les représentants du personnel de
distinguer politique sociale, actions sociales prapment dites et traitement social d’activités

culturelles ou de loisirs.
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Pour les élus, les activités sociales et cultusdidement un tout, méme s’ils semblent priviledesr

actions culturelles et de loisirs auxquelles ilplEpent des participations financiéres. Confirmant
notre troisieme hypothése, les CE et similairesdistinguent pas les activités culturelles et de
loisirs ou sportives des activités sociales, ceails, une telle distinction ne leur semble pas

pertinente.

Les adhérents proposent de multiples actions etitést aux salariés de leur établissement. Mais
certaines sont mises en place de facon plus fréguees activités menées par plus de la moitié des
adhérents peuvent étre considérées comme destétivde base » pour un collectif de salariés.
Cela inclurait donc :

- Des actions de redistribution et d’avantages firmscomme :
» la carte Cezam (diffusée par 94,4% des adhérents),
* les cheques-cadeaux et bons d’achat (proposé$ @b tles adhérents),
» la proposition de voyages (61,6%),
* les cadeaux Noél (59,6%),
* les Cheques-vacances (57,1%),
* les cadeaux de naissance (55,8%).
- des actions en relation avec I'employeur, qui retévde la vie quotidienne et personnelle
des salariés :
* le financement de la complémentaire santé (89%),
* les lieux de restauration : 73,1% (simple sallelesisalariés peuvent se restaurer :
37,5% ; ou véritable restaurant : 29,5%),
* le logement: 70% des CE et DUP informent les saasur les aides du collecteur
de « 1% logement ».

Si les objectifs que se donnent les adhérents ne sqrds toujours en concordance avec les
activités qu'ils affichent, cela est a mettre en lien avec les multiples iomss le manque de
moyens humains et financiers quant aux ambitiorilsguourraient fonder sur leur réle.

Ainsi, les adhérents qui vont au-dela des activd@base sont souvent de gros comités d’entreprise,
qui ont donc des budgets importants, de nombrauss @bire méme des salariés ou des permanents
au CE.

Mais, méme lorsque les moyens ne sont pas la,inerthérents s’approprient leur rdle en
diffusant I'information ou en orientarles salariés vers des organismes lorsqu’eux-mémes
peuvent pas répondre a la demande ou aux problemdss salariés.

En effet, le CE ne peut pas tout, tout seul avecsseals moyens. En revanche, il peut se rapprocher
de partenaires qui peuvent l'aider. Il peut étre wwtructure qui oriente vers des organismes

compétents dans divers domaines sur lesquelstitrdoailler.
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Par ailleurs, il est intéressant de noter que pense toujours que mettre en place une politique
sociale nécessite un budget important, pourtagtne avec des moyens réduits, il est possible de
proposer des actions sociales aux salariés

Des adhérentmnovent et expérimentent dans de nombreux domaines

Par exemple, un adhérent a évoqué la mise en plgardins partagés afin de permettre aux
salariés les plus démunis de se nourrir & moindgrs.fUn autre évoque une exposition sur la
diététique et les produits bio.

Sur le theme du transport, certains adhérentsignifie avoir négocié la mise en place de douche
pour permettre aux salariés de venir en vélo, imat’'une prime pour I'achat d’'un vélo... Certains
ont également entamé des démarches auprés de i&ésde transport en commun de leur
communauté d’agglomérations (ou communauté de corag)wafin de disposer d’'un arrét proche
de I'établissement ou d’une plus grande couvettoraire.

Un adhérent a évoqué accorder des avantages sugpdaras pour les familles monoparentales...

Voila quelques exemples de pratiques peu couramésintéressantes a remarquer.

On constate assez peu d’actions sociales en dinedéis salariés en difficulté. Le plus souventselle
prennent la forme d’aides financieres (préts ousiipour faire face aux difficultés rencontrées par
le salarié en dehors de sa vie au travail.

Par ailleurs, les prestations et activités proppgée le collectif adhérent le saarement avec des
aides différenciées selon des criteres sociaukette pratique n’a cours qu’auprés de 20% des
adhérents. Si ce pourcentage est faible, il coecamnombre important de salariés car cela se
pratigue plutdt dans les grands établissements.

Par ailleurs, il faut noter que les différencesficieres sur les aides ne sont faites, en gémgral,

sur un tout petit nombre d’activités du CE, le @osivent sur les aides aux vacances.

Méme si les adhérents percoivent les difficultésomtrées par certains salariés de I'établissement,
plutbét que des critéres sociaux, dont I'objectiinpipal est la recherche d’équité, les adhérents
privilégient dans la majorité des cas dagieres d’ancienneté. Cela confirme notre derniére
hypothése qui posait la faible application de oegesociaux. A noter tout de méme qu'une
proportion assez intéressante d’adhérents ouvracte#tés plus largement qu’aux seuls salariés de
I'établissement : ils permettent aux retraitésuat iatérimaires de bénéficier de leurs activites.

En outre, cette enquéte montre aontraste frappant entre ce que les élus du persoeh

considerent comme relevant de leur rdle et les aotis qu’ils mettent réellement en place.
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En effet, ils estiment quils ont urrble d’émancipation, de cohésion sociale et de
démocratisation.

Dailleurs, la fonction de cohésion est importapteir les élus malgré les difficultés qu’ils peuvent
rencontrer : « la fonction de création de lien abdu comité est mise en valeur, par opposition aux
attentes consumeéristes et aux comportements indigties de certains salariés. Les initiatives en
matiere de solidarité externe cohabitent toutedwisc une tendance lourde d’individualisation des
prestations et de resserrement de la gamme de#étociales et culturelles?®»

Ainsi, c’est la redistribution qui tient une placetrés importante dans leurs actions Avec des
moyens humains et financiers insuffisants, les t@sbreuses missions qui sont les leurs et la
société qui s’individualise, les CE et similaird®isissent en majorité de répondre aux demandes

des salariés, comme I'imaginait notre seconde Hngsat.

Des pans entiers d’actions potentielles des CE mamtpris en compte aujourd’hui. Mais cela est a
mettre en relation avec le fait que les représésitdn personnel sont des élus, ils sont soumis au
processus électoral. Ainsi, ils sont, en quelqudaesa contraints », afin d’étre réélus, de
proposer des activités qui conviennent au plus grannombre.

C’est déja ce qu’avait repéré Cécile GUILLAUME eidgitte MOURET, «régulierement soumis

aux urnes, le lien aux salariés n’est jamais comgkment gagné ni stabilisé. Bien souvent il se
gagne sur le pble des activités sociales et cultlles, et notamment sur des réponses a des
demandes individuelles[...]. Si [les activités socioculturelles] donnenfeetivement une assise
aux élus, elles les condamnent aussi a répondeedierhande des salariés faute de ne pas étre
réélus. $°.

Cet état de fait invite les CE a prévoir des tenmasspensables d’information, d’explication, de

communication aupres des salariés sur les choilsapifectuent.

Cette enquéte nous offre, par ailleurs, une videtarelation de 'adhérent a son Inter-CE.

Si 'adhérent « type » est un CE entre 50 et 2(#riga, avec au moins une organisation syndicale

présente dans l'entreprise, souvent la CFDT, dehérents du réseau Cezam ont des

caractéristiques tres diverses.

% Cécile GUILLAUME et Brigitte MOURET revue de L'IRES,«Les élus de comité d’entreprise: de
l'institutionnalisation a la professionnalisatio,h°44, 2004/1p.57

# Cécile GUILLAUME et Brigite MOURET, revue de L'IRES,«Les élus de comité d’entreprise: de
l'institutionnalisation a la professionnalisatio,h°44, 2004/}, p.59-60
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D’une maniere générale, les adhérents du réseaanCepnt fidéles. Mais un enjeu important
attend les Inter-CE avec les adhérents les plentéqu’il convient d’informer sur 'ensemble des
propositions des Inter-CE, car I'on sait par ailfgewque les transitions entre élus du personnél son

rarement efficientes.

La carte Cezam produit phare du réseau Cezam, est donc un étémemtournable des actions
menées par nos adhérentsimplicité, avantages financiers et ouverture versles activités
nouvelles sont sans doute les raisons de son succes

Si les adhérents confirment que la place de laiikt des loisirs est importante dans la relation
gu’ils entretiennent avec leur Inter-CE, on corestsgalement qu’ils apprécient le soutien en termes
de formation et d’'accompagnement que propose Eate€ezam. D’'ailleurs, parmi les structures
vers lesquelles ils peuvent trouver des ressoutteter-CE est leur principale interlocutrice, que

celle-ci dispose des compétences en interne ougbivers son réseau de partenaires.

Les adhérents ont le sentiment de faire partieseliteur de I'économie sociale et solidairet
méme si chercher a travailler avec des structubtem@me secteur ne semble pas faire partie de
leurs préoccupations principales, on constater@mBse de leur organisme bancaire, leur assureur
ou bien encore leur complémentaire santé que taststes de I'économie sociale tiennent une
place importante parmi les organismes avec lesdadlavaillent.

Par ailleurs, la proximité syndicale est fondamient&n effet, les collectifs de salariés ou I'on
constate un@résence syndicale forte ont des discours et desopgts politiguement construits
C’est d’ailleurs ce qu’avaient repéré Cécile GUILULKE et Brigitte MOURET en 2004 : « le lien
syndical est tout a fait central a la fois commppsut de I'acquisition des savoirs techniques et de
compétences pratiques, comme lien de socialisgi@or’encouragement a construire un projet et
des choix orientés en valeurs, comme facilitateunsda mise en lien des différentes IRP et comme

pole de légitimité. 3.

Au final, tous les adhérents ont le sentiment de mener une lpigue sociale méme s’ils ne

saisissent pas toujours les nuances entre politdueCE, politique des activités sociales et
culturelles et politique sociale. Notre hypothése ppsait le fait que les CE ne ménent pas de
politique sociale est donc a nuancer. Différentegptions du mot social mettent de la confusion et
de la complexité aussi bien pour réaliser le diagoade ce qui se pratique que pour parler des

actions sociales qui pourraient étre mises en place

%0 Cécile GUILLAUME et Brigite MOURET, revue de L'IRES,«Les élus de comité d’entreprise: de
l'institutionnalisation a la professionnalisatio,h°44, 2004/1p.58
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En effet, lanotion de social est difficile & définiret I'on voit bien que tout le monde ne met pas la
méme chose derriére ce terme :

» Pour un nombre important d’adhérents, faire duapciest faire de la redistribution de
chéques, proposer des avantages ou des réductiomes activités. L'objectif étant que
chaque salarié puisse bénéficier de difféerentdsracimais en gardant a I'esprit que la part
du budget revenant a chaque salarié doitégaditaire. Plus que la suprématie des activités
culture-loisirs sur les autres activités commedsgit notre quatrieme hypothése, ce sont les
activités de redistribution (sur des activités undtloisirs ou d’autres types d’activités), qui
sont prédominantes.

» Un nombre plus restreint d’adhérents estime qusobgal consiste a aider les personnes en
difficulté financiere qu’elles soient salariées Ittablissement ou non. Ici la notion de
social est tres proche de la notionsdédarité.

> Le social percu comme une démarche de recher@ugliite dans 'ensemble de I'offre des
CE et similaires est une pratique portée par lég@hts dans les établissements les plus
importants, compte tenu de la complexité de misglane contrairement aux pratiques
egalitaires. L’objectif, pour eux, est de touchargement I'ensemble des salaries de
I'entreprise, y compris ceux qui sont €loignésldesrs et de la culture.

» De la méme facgon, le social comme élémaméliorant les conditions de vie quotidienne
des salariés est une démarche mise en place patiinombre. Il s’agit pour ces adhérents
de permettre aux salariés les moins bien lotiséh@ticier d’avancées sur des domaines tels

gue le logement, la restauration, le transportplaplémentaire santé...

B. Préconisations

Ainsi, le champ ouvert est énorme. Il est a la mesle ce qui a été ouvert dans les années 1980

autour du développement des activités cultureigit$o

Maintenant, il est temps pour le réseau Cezamsepadenaires de s’approprier cette enquéte. Cela
permettra de dégager des préconisations et degaiions pour le développement et la proposition
de nouvelles actions et activités aux CE et singitaiLes mois a venir permettront de dessiner des

perspectives de collaboration au profit de tous.
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Il est d’ores et déja possible de dégager des pistgénérales d’actions :

- Il sera sans doute nécessairepdersuivre le travail d’étude. Compte tenu de la masse
d’information recueillie, il n'a pas été possiblamblyser en détails toutes les variables. Ce
rapport n’est qu’un premier état des lieux, le osrde données recueilli doit étre réinterrogé
afin d’approfondir l'analyse des différents sujdtaités. Par ailleurs, il pourrait étre
intéressant de compléter ces données quantitgb@esles informations plus qualitatives
auprés d'un petit nombre d’adhérents. De mémeerihis nécessaire de regarder ce que
proposent les comités centraux d’entreprise. Egt gffarfois, c’est au sein de cette instance
gue les réponses sociales aux problématiques Begsaont construites.

- De maniére globale, mais également théme par thié@vient pour le réseau Cezam de
réfléchir aux actions qu’il peut mener, les partenaats qu'il peut tisser, les outils qu'il
peut développerafin d’accompagner les CE dans leur démarche Isp@a fonction de
leurs caractéristiques et de la notion de sociaégula leur. L’enjeu pour les Inter-CE et les
partenaires n’est pas de faire a la place des GE bien de les accompagner dans leurs
actions afin de leur permettre de développer degétences, de les rendre autonomes.

- Les collectifs de salariés ménent de multiplesoastiqui parfois peuvent paraitre simples
mais qui en terme de plus value-sociale sont inaptes.Permettre aux élus de CE de se
sentir Iégitimes a faire des choix et les aider &% assumernotamment auprés des salariés

est un enjeu important.

Pour conclure, il convient de rappeler que les C&milaires sont dans une évolution constante. La
loi sur la représentativité syndicale d’aolt 20@8es négociations en cours sur le devenir des
instances représentatives du personnel qui devraimutir dans le courant de I'année 2010, année
ou les CE fétent leurs 65 ans, n’en sont que geslgdemples. Il est nécessaire d'y porter attention
et de voir comment les choses évoluent.

Enfin, une implication des collectifs de salariés & social ne pourra se faire sans le soutien des
organisations syndicales, des Inter-CE du réseaar@ect de leurs partenaires de I'’économie

sociale.

A chaque probléme, a chaque question, il conviaetl@dhérent du réseau Cezam puisse disposer
des ressources nécessaires aupres de son Interd€Ees partenaires.
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Annexe 1 : Questionnaire

Les adhérents des Inter-CE du réseau CEZAM
et leurs pratiques sociales

N°du questionnaire (initiale + nombre) : [__|__| |

l. Nous allons tout d’abord évoquer avec vous les p  ratiques sociales
dans votre entreprise

AIDES AUX SALARIES EN DIFFICULTES

1) Votre CE/COS/CAS/amicale/association propose-t-il des avances remboursables  (type préts sociaux) aux
salariés ?
[] oui, le CE/COS/CAS/amicale/association propose des avances remboursables aux salariés
[] non (aller & la question n%3)
[] non, mais le CE/COS/CAS/amicale/association oriente les salariés qui en ont besoin vers un organisme ou une
banque : - précisez I'organisme ou la banque :
- précisez si le CE prend en charge [] partiellement ou [] totalement les intéréts [_] ne prend pas en
charge les intéréts
- précisez si le CE apporte sa caution [ ] oui [ ] non

2) L’acceptation d'une avance remboursable est-elle soumise a des situations précises ?  (plusieurs réponses
possibles)
[] Accident de la vie (décés d’'un membre de la famille, divorce, maladies...)
] Perte d’emploi du conjoint
[ ] Surendettement
[ ] Prét & la consommation
] Prét pour I'acquisition d’'un logement
[] sans situation particuliére
[] Autres, préciser :

3) Votre CE/COS/CAS/amicale/association propose-t-il des secours (ou dons financiers) a des salariés en
difficulté ?
[] oui, le CE/COS/CAS/amicale/association propose des secours aux salariés
[] non, mais le CE/COS/CAS/amicale/association oriente les salariés qui en ont besoin vers un organisme (par exemple
organisme de prévoyance...), précisez I'organisme :
[] non (aller & la question n%)

4) Si oui, quelles sont les situations donnant droi t a ces secours (plusieurs réponses possibles) ?
[] Accident de la vie (décés d’'un membre de la famille, divorce, maladies...)
] Perte d’emploi du conjoint
[] Surendettement
[] Autres, préciser :

5) Dans votre établissement y a-t-il des permanence s d'assistant social ?
[ oui [] non (aller & la question n7)

6) Quifinance ces permanences ?

[] Employeur [] CE/COS/CAS/amicale/association [] Les deux
7) Les salariés de votre établissement peuvent-ils profiter de conseils :
- d'associations de consommateurs : [ oui [ 1 non
- de conseillers juridiques : ] oui [ non

(Si non aux 2 questions, aller a la question n°11)
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8) En quoi cela consiste (plusieurs réponses possibles) ?
[] mise a disposition d’information sur les associations ou conseillers
[] affichage d’'information
[] permanence téléphonique
[] permanence physique (face a face) dans I'établissement
[] permanence a I'Inter-CE
[ réunion d'information avec des associations ou conseillers
[ autres, précisez :

9) Quels sont les thémes des questions qui peuvent étre abordés auprés de ces associations ou conseill ers
(plusieurs réponses possibles) ?
[] surendettement
[] litiges de consommation
[] droit du travail
[] logement
[ autres, précisez :

10) Qui finance les conseils de ces associations ou conseillers juridiques ?

[] Employeur [] CE/COS/CAS/amicale/association [] Les deux
11) Y a-t-il d’autres actions d’aide aux salariés e  n difficulté que votre CE/COS/CAS/amicale/association a mis
en place ?
] oui [] non (aller & la question n°13)

12) Si oui, précisez :

Si a répondu non a prét, secours, assistant social et conseiller et association de consommateurs :
13) Si vous ne menez pas d'action en faveur des sal  ariés en difficulté financiere, avez-vous abordé ce  tte
thématique au sein de votre CE/COS/CAS/amicale/association ?
[ ] Jamais
] Abordé mais décision de ne pas mener d’action sur ce théme
[] Abordé mais ne savait pas quelle action mener
[] autre, précisez :

14) D’une maniére générale, estimez-vous qu’il est  du rdle social du CE/COS/CAS/amicale/association de
proposer aux salariés :

- des avances remboursables (préts) [ oui [ ] non

- des secours [ oui [ 1 non

- des permanences d’assistant social L] oui ] non

- les services d’'associations de consommateurs ou de conseillers juridiques L] oui ] non

Pourquoi ?

LOGEMENT

15) Concernant « I'affectation de la contribution s ur les salaires au titre de I'effort de constructio n et sur les

conditions de logements des travailleurs étrangers » ? (appelé aussi 1% logement ou 1% patronal), votre
CE/COS/CAS/ amicale/ association est-il

[] informé et consulté ] uniquement informé ] ni informé, ni consulté

16) Savez-vous a quel organisme collecteur du 1% lo  gement votre établissement cotise ?
] oui [] non (aller & la question n°18)

17) Si oui, quel est son nom ?
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18) Informez-vous les salariés de votre établisseme  nt sur les aides que peut apporter I'organisme coll ecteur
du 1% logement auquel vous cotisez ?
] oui ] non (aller & la question n20)

19) Si oui comment (plusieurs réponses possibles) ?
[] mise & disposition de documents sur le sujet
[] affichage d’'information sur le sujet
[ ] intranet
] réponse aux questions que vous posent les salariés
[] réunions d’information avec les collecteurs du 1% logement
[] autres, précisez :

20) Y a-t-il d'autres actions sur le théeme du logem  ent que votre CE/COS/CAS/amicale/association a mis en
place ?
[ oui [] non (aller & la question n22)

21) Sioui, précisez :

Si réponse que non, posez la question
22) Sivous ne menez pas d’action sur le theme dul ogement, avez-vous abordé cette thématique au sein de
votre CE/COS/CAS/amicale/association ?
[] Jamais
[] Abordé mais décision de ne pas mener d’action sur ce théme
[ ] Abordé mais ne savait pas quelle action mener
[] autre, précisez :

23) Savez-vous si des salariés de votre établisseme  nt ont des difficultés a se loger ?
] oui ] non [ ne sait pas
24) D’'une maniére générale, estimez-vous qu'il est  du role social du CE/COS/CAS/amicale/association de
proposer aux salariés des actions en faveur duloge  ment ?
[ oui [ ] non

Pourquoi ?

RESTAURATION :

25) Votre établissement dispose t-il d’'une cantine ou d’'un restaurant d’entreprise ?
] oui [] non (aller & la question n27)

26) Si oui, comment est-ce organisé ?
[] réfectoire o les salariés peuvent faire réchauffer le repas qu’ils emmeénent
[] sous-traitance de la cuisine & un prestataire, précisez quel prestataire ?

[ les cuisiniers sont des salariés de I'établissement
[ autres, précisez :

27) Les salariés de votre établissement disposent-i  Is de titres restaurant ?
] oui [] non (aller & la question n30)

28) Quel est I'émetteur de titres restaurant de vot  re établissement ?
[] chéque déjeuner [] chéque de table [] chéque restaurant [] ticket restaurant
[] autres, précisez :

29) Qui participe au financement de la restauration (restaurant d’entreprise ou titres restaurant) dans votre
établissement ? (en dehors de la participation des salariés)
[] L’employeur [ ] Le CE/COS/CAS/amicale/association [] Les deux [] aucun
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30) Y a-t-il d'autres actions sur le théeme de lare  stauration des salariés que votre
CE/COS/CAS/amicale/association a mis en place ?
] oui [] non (aller & la question n32)

31) Si oui, précisez :

Si pas de cantine ni de titres restaurant :
32) Si vous ne menez pas d'action sur le theme de |  a restauration, avez-vous abordé cette thématique a  u sein
de votre CE/COS/CAS/amicale/association ?
[ 1 Jamais
] Abordé mais décision de ne pas mener d’action sur ce théme
[] Abordé mais ne savait pas quelle action mener
[] autre, précisez :

33) D’'une maniére générale, estimez-vous qu'il est  du role social du CE/COS/CAS/amicale/association de
proposer aux salariés :

- des titres restaurant [l oui [ 1 non
- un restaurant d’entreprise [ oui [ ] non
Pourquoi ?
TRANSPORT

34) Les transports collectifs desservent-ils votre établissement ?
[ oui [ ] non

35) Les horaires de desserte des transports en comm  un sont-ils adaptés aux horaires de travail des sal  ariés
de I'établissement ?

[ oui [ 1 non
36) Certains salariés de votre établissement pratiq  uent-ils le covoiturage ?
[ oui [] non (aller & la question n39) ] ne sait pas (aller & la question n39)

37) Sioui, le CE/COS/CAS/amicale/association a-t-il été partie prenante pour inciter le covoitu  rage ?
[ oui [] non (aller & la question n39)

38) Sioui, comment ? (plusieurs réponses possibles)
[] information sur des sites internet, des associations permettant le covoiturage
[] incitation des salariés a s’organiser pour pratiquer le covoiturage par de I'affichage, des tracts...
[] organisation du covoiturage par le CE/COS/CAS/amicale/association
[] autres, précisez :

39) Y a-t-il d’autres actions sur le théme du trans  port que votre CE/COS/CAS/amicale/association a mis en
place ?
[ oui [] non (aller & la question n%41)

40) Si oui, précisez :

Si n’incite pas le covoiturage et pas d’autres actions :
41) Sivous ne menez pas d’action sur le théme dut ransport, avez-vous abordé cette thématique au sein de
votre CE/COS/CAS/amicale/association ?
[] Jamais
[] Abordé mais a décidé de ne pas mener d’action sur ce théme
[] Abordé mais ne savait pas quelle action mener
[] autre, précisez :
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42) D’'une maniere générale, estimez-vous qu'il est  du rble social du CE/COS/CAS/amicale/association :

- de chercher a améliorer les dessertes des transports en commun de votre établissement [ oui [ ] non
- de favoriser le covoiturage des salariés ] oui [ non
Pourquoi ?

ALPHABETISATION / ILLETTRISME

43) Dans votre établissement des salariés sont-ils en situation d'illettrisme ?
[ oui [] non (aller & la question n46) ] ne sait pas (aller & la question n%6)

44) Votre CE/COS/CAS/amicale/association mene-t-il des actions en faveur de I'alphabétisati  on ?
[ oui [] non (aller & la question n46)

45) Si oui, en quoi consistent ces actions ?

46) Si vous ne menez pas d’action sur le théeme de |  illettrisme, avez-vous abordé cette thématique au sein de
votre CE/COS/CAS/amicale/association ?
[] Jamais
[ ] Abordé mais a décidé de ne pas mener d’action sur ce théme
[] Abordé mais ne savait pas quelle action mener
[] autre, précisez :

Si pas d’action autour de l'illettrisme :
47) Estimez-vous qu'il est du réle social du CE/COS/CAS/amicale/association de proposer aux salariés des
actions en faveur de 'alphabétisation ?

[ oui [l non

Pourquoi ?

CONCILIATION VIE AU TRAVAIL/VIE PERSONNELLE, FAMILL E, ENFANTS

48) Dans votre établissement, est-il mis en place | e Cheque Emploi Service Universel (Cesu) ?
] oui [] non (aller & la question n55)

49) Si oui, qui participe au financement du Cesu ? (en dehors de la participation du salarié)
L] Employeur (aller & la question n55) [ ] CE/COS/CAS/amicale/association [ Les deux

50) La participation du CE est-elle :
[ identique quel que soit le salarié
[] en fonction de critéres sociaux du salarié
[] autres critéres, précisez :

51) Quel est le nom de I'émetteur de titres CESU av  ec lequel vous travaillez ?
[] Natixis intertitres
[] Sodexho chéques et cartes de services
[] domiserve
[] chéque domicile
[] accor service France/caisse d’épargne (ticket CESU)
[] la banque postale
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52) L’attribution de titres CESU est elle permanent e ou réservée a des moments de la vie ?

[ ] permanente
[] réservée a des moments de la vie, lesquels ? (plusieurs réponses possibles)

[] retour de maternité

[ ] Garde d’enfants

[] soutien scolaire

[] arrét de moyenne ou longue maladie du salarié

[] déces familial

[] autres, précisez :

53) Sont-ils réservés a certaines activités ?
[ oui [] non (aller & la question n55)

54) Si oui, quelles sont ces activités ?

Si pas de services a la personne, posez la question
55) Si vous ne menez pas d’action sur le theme des  services a la personne, avez-vous abordé cette
thématique au sein de votre CE/COS/CAS/amicale/association ?
[ ] Jamais
] Abordé mais décision de ne pas mener d’action sur ce théme
[] Abordé mais ne savait pas quelle action mener
[] autre, précisez :

56) Concernant les créches, les salariés de votre €  tablissement ont-ils accés a :

- une créche d’entreprise propre a I'établissement L] oui ] non
- une créche inter-entreprise L] oui ] non
- des places réservées dans une créche appartenant & une collectivité [] oui ] non

(Si réponse non au trois aller a la question n59)

57) Si oui, qui participe au financement de la crec  he ? (en dehors de la participation des salariés)

] Employeur [ ] CE/COS/CAS/amicale/association [] Les deux
58) Le CE/COS/CAS/amicale/association est-il inclus dans la gestion et les décisions de la créche ?
L] oui [ ] non
59) Votre CE/COS/CAS/amicale/association est-il relais d’information sur les structures et les modes de garde

d’enfant existant sur le territoire ?

[ oui [l non

60) La question de la garde d’enfant pour les salar  iés en horaire atypique a-t-elle été abordée dans v
établissement ?

] oui [] non (aller & la question n62) [] pas de salarié en horaire atypique (aller a la question n%2)

61) Si oui, des solutions ont-elles été trouvées ? précisez :
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62) Votre CE/COS/CAS/amicale/association propose-t-il des actions en faveur de I'enfance, ¢~ omme : (plusieurs
réponses possibles)
[] cadeau de naissance
[] aide financiére a la garde d’enfant
[] aide financiére pour la rentrée scolaire
[] aide financiére pour le soutien scolaire
[] aide financiére pour voyage scolaire
[ ] cadeau de Noél
[] arbre de Noél
[] colonies de vacances [] aide financiére [] gestion du systéme
[] pendant les vacances d’été
[] pendant les petites vacances scolaires
[] centres de loisirs (ou centre aéré) [] aide financiére [] gestion du systéme
[] pendant les vacances d’été
[ ] pendant les petites vacances scolaires
[] le mercredi
[] aide financiére pour les loisirs des enfants (sports, activités artistiques...)
[] autres actions en faveur de I'enfance, préciser :

63) La participation du CE a ces actions est-elle :
[] identique quel que soit le salarié
[ ] en fonction de critéres sociaux
[] autres critéres, précisez :

64) Y a-t-il une limite d’age des enfants pour pouv  oir prétendre aux actions en faveur de I'enfance du
CE/COS/CAS/amicale/association ?

(] oui [l non

65) Dans les actions en faveur de I'enfance que vou s proposez, prenez-vous en compte :
- les enfants des parents divorcés :
[] tous, méme s'ils ne sont pas a charge ou en garde alternée
[] uniquement s'ils sont & charge ou en garde alternée
[ 1 non
[] ne s’est pas posé la question
- les enfants des conjoints des salariés dans le cas de famille recomposée
[] tous, méme s'ils ne sont pas a charge ou en garde alternée
E uniguement s'ils sont a charge ou en garde alternée
non

[] ne s’est pas posé la question
66) Y a-t-il d’autres actions sur le théme de I'enf  ance que votre CE/COS/CAS/amicale/association a mis en
place ?
] oui [] non (aller & la question n68)

67) Sioui, précisez :

Si non a cesu, creche et action pour enfant :
68) Si vous ne menez pas d’action sur le theme de |  a politique familiale et I'enfance, avez-vous abord  é cette
thématique au sein de votre CE/COS/CAS/amicale/association ?
[ ] Jamais
[] Abordé mais décision de ne pas mener d’action sur ce théme
[] Abordé mais ne savait pas quelle action mener
[] autre, précisez :
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69) D’'une maniére générale, estimez-vous qu'il est
proposer aux salariés :
-le CESU
- des actions autour de la garde des enfants
- des aides financiéres pour les enfants des salariés

Pourquoi ?

du réle social du CE/COS/CAS/amicale/association de

L] oui [l non
L] oui [l non
[ oui [l non

ACTIONS AUTOUR DE LA SANTE

70) Dans votre établissement, est-il mis en place u
[] non (aller & la question n75)
[ oui, un contrat collectif obligatoire
[] oui, un contrat facultatif

71) Si oui, qui participe au financement ? (en deho
L] Employeur (aller & la question n°75)
[ Les deux

72) Quel est le nom de I'organisme de complémentair

ne complémentaire santé (mutuelle) ?

rs de la participation des salariés)

] CE/COS/CAS/amicale/association
[] aucun (aller & la question n75)

e santé auquel vous cotisez ?

73) Concernant la mise en place et/ou les modificat
[ ] est décisionnaire  [_] a été informé et consulté

74) Disposez-vous des comptes de résultats des régi
vous cotisez ?
L] oui

I non

75) Votre CE/COS/CAS/amicale/association a-t-il déja mis en place des actions de prévention
dehors des actions de santé au travail dévolues au

conditions de travail), par exemple sur :
[] la santé d’'une maniére générale
[ ] santé alimentaire
[ ]lavue
[ ] raudition
[ ] la vaccination
[] les MST (maladies sexuellement transmissibles)
[] le dépistage de cancers
] prévention des addictions (alcool, tabac, drogues...)
[] stress
[] autres, précisez :

[] a été informé

ions du contrat, le CE/COS/CAS/amicale/association :
] a été ni informé, ni consulté

mes de prévoyance et complémentaires santé auxquels

CHSCT( comité d’hygiéne, de sécurité et des

] oui [ non
[ ] oui [ non
] oui [ non
] oui [ non
[ ] oui [ non
[ oui I non
] oui I non
] oui I non
[ oui I non
] oui [ non

(Si non a toutes, aller a la question 78)

76) Sioui en quoi cela consiste-t-il
[] affichage d’'information
[ ] information sur Intranet
] Exposition
[] Distribution ou mise & disposition de document

(plusieurs réponses possibles) ?

[] réunions d’information avec des professionnels de la prévention

[] autres, précisez :

77) Avec quel organisme travaillez-vous le théme de

la prévention de la santé en général ?

[] sécurité sociale (caisse primaire ou régionale d’assurance maladie...)

[] organisme de complémentaire santé (mutuelle...)
[ autres, précisez :
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Si pas de participation complémentaire santé ni d’info et prévention :
78) Sivous ne menez pas d’action sur le theme de | a santé, avez-vous abordé cette thématique au sein  de
votre CE/COS/CAS/amicale/association ?
[ ] Jamais
[] Abordé mais décision de ne pas mener d’action sur ce théme
[] Abordé mais ne savait pas quelle action mener
[] autre, précisez :

79) D’'une maniére générale, estimez-vous qu’il est  du rdle social du CE/COS/CAS/amicale/association :

- d’étre attentif au contrat de complémentaire sant  é L] oui ] non
- de faire de la prévention et de I'information gén  érale sur la santé L] oui ] non
Pourquoi ?

CHEQUE-LIRE/DISQUE/CULTURE/CADEAUX/ BONS D’ACHAT

80) Votre CE/COS/CAS/amicale/association distribue-t-il :

- des chéques-lire ? ] oui ] non
- des chéques-disque ? ] oui [ ] non
- des chéques-culture ? ] oui ] non

(Si non a tous, aller a la question 83)

81) La participation du CE est-elle :
[ identique quel que soit le salarié
[] en fonction de critéres sociaux du salarié
[] autres critéres, précisez :

82) Sont-ils distribués pour des occasions particul ieres comme : (plusieurs réponses possibles)
] rentrée scolaire L] Noeél [] féte des meres [] féte des péres
[] retraite [] autres, précisez :

[] pas d’occasion particuliére

83) Votre CE/COS/CAS/amicale/association distribue-t-il des chéques-cadeaux ou bons d’'achat ?
[ oui [] non (aller & la question n87)

84) La participation du CE est-elle :
[ identique quel que soit le salarié
] en fonction de critéres sociaux du salarié
[] autres critéres, précisez :

85) Quel est le type de chéque cadeaux ou bons d’ac  hat que vous distribuez  (plusieurs réponses possibles) ?
[] passeport cadeaux (de votre Inter-CE) [] Cheéque cadhoc
[] chéque Kadéos ] tir groupé
[] bon d’achat mono-enseigne (dans un seul magasin), précisez I'enseigne :
[ autres, précisez :

86) Sont-ils distribués pour des occasions particul ieres comme : (plusieurs réponses possibles)
[] rentrée scolaire ] Noél [] féte des méres [] féte des péres
[] retraite [] naissance [] mariage [] autres, précisez :

[] pas d’occasion particuliére

87) D’'une maniére générale, estimez-vous qu’il est  du rdle social du CE/COS/CAS/amicale/association de
proposer aux salariés des :

- chéque-lire/disque/culture ] oui [ non
- chéque cadeaux/bons d’achat [ oui [ ] non
Pourquoi ?
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CADEAUX, VIE PRATIQUE

88) Donnez-vous de I'argent (cheque ou argent liqui  de) aux salariés lors d’occasions particulieres com me :
(plusieurs réponses possibles)
[] ne donne pas d’argent directement aux salariés (aller & la question 90)

] rentrée scolaire L] Noeél [] féte des meres [] féte des peres
[] retraite [] naissance [] mariage [] garde d’enfants
[] aide a la scolarité [] bourses d’études des enfants [] déces du salarié, du conjoint ou d’un enfant

[] autres, précisez :

89) Cette participation du CE est-elle :
[ identique quel que soit le salarié
[] en fonction de critéres sociaux du salarié
[] autres critéres, précisez :

90) Offrez-vous des colis de Noél aux salariés ?
[ oui [] non (aller & la question n92)

91) Si oui, qui finance ?
[] Employeur L]CE [] Les deux

92) Votre CE/COS/CAS/amicale/association propose-t-il aux salariés de votre établissementd  es groupements
d’achat ou des expo-ventes ?
[ oui [] non (aller & la question n94)

93) Si oui, pour quels types de produits ?  (plusieurs réponses possibles)
[] alimentaire ] boisson [] cadeaux [] produits d’entretien
] bijoux ] produits de toilette/parfumerie/cosmétique  [] ustensiles de cuisine
[] autres, préciser :

94) Avez-vous abordé la question du commerce équita  ble, au sein de votre CE/COS/CAS/amicale/association ?
[] Jamais
[] Abordé mais décision de ne pas mener d’action sur ce théme
[] Abordé mais ne savait pas quelle action mener
[] autre, précisez :

95) Votre CE/COS/CAS/amicale/association possede-t-il du matériel de bricolage ou de jardin  age que vous
mettez a disposition des salariés de I'établissemen  t?
] oui [] non (aller & la question n97)

96) Si oui, mettez-vous ce matériel a disposition :
[] gratuitement
[] en location avec un codt identique quelque soit le salarié
[] en location avec un codt différent en fonction de critéres sociaux
[] autres précisez :

97) D’'une maniére générale, estimez-vous qu'il est  du role social du CE/COS/CAS/amicale/association de
proposer aux salariés :

- des cadeaux [ oui [ non
- des groupements d’achat ou expo-vente L] oui ] non
- du matériel de bricolage ou jardinage L] oui ] non
Pourquoi ?

ACTIVITES DE VACANCES

98) Les salariés de votre établissement ont-ils des cheques-vacances ?
] oui ] non (aller & la question n°102)
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99) Sont-ils donnés ou s’agit-il d'un abondement a I'épargne des salariés ?
[] donné aux salariés
[ ] abondement de I'épargne des salariés

100) Qui participe au financement ? (en dehors de |  a participation éventuelle des salariés)
[] Employeur (aller a la question n°102) []CE [] Les deux
101) La participation du CE est-elle :

[] identique quel que soit le salarié
] en fonction de critéres sociaux du salarié
[] autres critéres, précisez :

102) Proposez-vous aux salariés de I'établissement une participation financiére sur les locations de
vacances ?
[ oui [] non (aller & la question n°104)
103) La participation du CE est-elle :

[ identique quel que soit le salarié
[] en fonction de critéres sociaux du salarié
[] autres critéres, précisez :

104) Votre CE/COS/CAS/amicale/association est-il propriétaire de locations de vacances oubi  en
réservez-vous pour les salariés de votre établissem  ent des semaines a des associations de tourisme
social, organismes ou propriétaires privés ?

[] pas de location de vacances proposée aux salariés
[] CE/COS/CAS/amicale/association propriétaire
[] réservation de semaines a des associations du tourisme social et solidaire, précisez :

[] réservation de semaines a d’autres types d’organismes, précisez le nom de I'organisme auprés duquel vous réservez
des semaines :

105) S'agit-il de location de :  (plusieurs réponses possibles)
[] place de camping ] mobil homes [] appartements [] gites
[] autres, préciser :
106) Des aménagements de congés payés pour des sala  riés d’origine étrangére souhaitant passer
leurs vacances dans leur pays d’origine sont-ils pr évus dans votre établissement ?
] oui [ non [] pas de salariés d’origine étrangére dans votre établissement
107) Dans votre établissement, la question de ladi  versité est-elle abordée ?
[] Oui et un accord a été signé a ce sujet [] Oui nous en discutons ] Non
108) D’une maniéere générale, estimez-vous qu’il est  du r6le social du CE/COS/CAS/amicale/association
de proposer aux salariés des :
- chéques-vacances L] oui [ non
- locations de vacances [ oui [ 1 non
- participation sur des locations de vacances L] oui [ non
- négocier un aménagement des congés pour les salar  iés d'origine étrangére L] oui [ non
Pourquoi ?

ACTIVITES VOYAGES, LOISIRS, SPORTIVES ET PARTICIPAT IONS FINANCIERES

109) Votre CE/COS/CAS/amicale/association propose-t-il des voyages, des sorties week-end ou ala
journée pour les salariés de votre établissement ?
] oui ] non (aller & la question n°113)
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110) Si oui, comment est-ce organisé
[] vous proposez les voyages ou sorties de votre Inter-CE
[] vous achetez le voyage ou la sortie « clé en main » & un prestataire, précisez son nom :
[] vous organisez vous-méme le voyage ou la sortie
[] autres, précisez :

111) Qui paie le colt du voyage ou de la sortie ?
[] le CE/COS/CAS/amicale/association intégralement
[ les salariés intégralement (aller & la question n°113)

[Jles2

112) La participation du CE est-elle :
[] identique quel que soit le salarié
[] en fonction de critéres sociaux du salarié
[] autres critéres, précisez :

113) Votre CE/COS/CAS/amicale/association organise-t-il des sorties sportives ou de loisirs telles que
bowling, karting, pour les salariés de votre établi ssement ?
[ oui [] non (aller & la question n°117)
114) Si oui, comment ces sorties sont organisées ?

[] vous proposez les sorties de votre Inter-CE

[] vous achetez ces sorties « clé en main » & un prestataire
[] vous organisez vous-méme ces sorties

[] autres, précisez :

115) Qui paie le colt de ces sorties ?
[] le CE/COS/CAS/amicale/association intégralement
[] les salariés intégralement (aller & la question n°117)

[1les2

116) La participation du CE est-elle :
[] identique quel que soit le salarié
] en fonction de critéres sociaux du salarié
[] autres critéres, précisez :

117) Votre CE/COS/CAS/amicale/association, participe-t-il financiérement a la pratique sport  ive des
salariés (licence...) ?
[ oui [] non (aller & la question n°119)
118) La participation du CE est-elle :

[ identique quel que soit le salarié
[] en fonction de critéres sociaux du salarié
[] autres critéres, précisez :

119) Vendez-vous ou donnez-vous des tickets cinéma  aux salariés de votre établissement ?
[] vous donnez les tickets de cinéma
[] vous vendez les tickets de cinéma moins cher que vous les achetez
[] vous vendez les tickets de cinéma au prix que vous les achetez (aller a la question n°121)
[] les salariés achétent directement les tickets cinéma a I'Inter-CE (aller & la question n°121)
[ autres, précisez :

120) La participation du CE est-elle :
[ identique quel que soit le salarié
] en fonction de critéres sociaux du salarié
[] autres critéres, précisez :
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121) Vendez-vous ou donnez-vous des billets pour de s spectacles aux salariés de votre
établissement ?
[] vous donnez les billets spectacles
[] vous vendez les billets spectacles moins cher que vous les achetez
[] vous vendez les billets spectacle au prix que vous les achetez (aller a la question n°123)
[] les salariés achétent directement les billets & I'lnter-CE (aller a la question n°123)
[] autres, précisez :

122) La participation du CE est-elle :
[] identique quel que soit le salarié
[] en fonction de critéres sociaux du salarié
[] autres critéres, précisez :

123) Votre CE/COS/CAS/amicale/association, participe-t-il financiérement aux pratiques artis  tiques des
salariés (adhésion a des associations culturelles o u artistiques, ...) ?
[ oui [] non (aller & la question 125)
124) La participation du CE est-elle :

[ identique quel que soit le salarié
[] en fonction de critéres sociaux du salarié
[] autres critéres, précisez :

125) D’une maniére générale, estimez-vous qu'il est  du réle social du CE/COS/CAS/amicale/association
de proposer aux salariés des :

- voyages L] oui ] non
- sorties loisirs ou sportives [ oui [ ] non
- participation financiére sur la pratique sportive [ oui [ ] non
- participation financiére sur des billets spectacl €s ou cinéma [ oui [ ] non
- participation financiére sur la pratique culturelle [ oui [ ] non
Pourquoi ?

LA CARTE CEZAM

126) Diffusez-vous la carte CEZAM :
[ ] & rensemble des salariés de votre établissement
[] aux salariés qui la demandent
[] vous ne diffusez pas la carte CEZAM (aller a la question n°129)

127) Comment diffusez-vous la carte CEZAM aux salar iés de I'établissement :
[] gratuitement
] moyennant une participation du salarié
[ ] moyennant le paiement intégral du codt de la carte CEZAM par le salarié

128) Quel est I'intérét de la carte CEZAM dans lap  olitique de votre CE/COS/CAS/amicale/association
(plusieurs réponses possibles) ?
[] pas d’intérét pour la politique du CE
] diffusion d’offre culturelle, sportive et de loisirs
] réduction pour des loisirs et activités culturelles et sportives
[] autonomie du salarié concernant ses loisirs
[] réduction chez des commercants
[] assurance concernant les loisirs du salarié
[] autres, précisez :

129) Estimez-vous qu’il est du role social du CE COS/CAS/amicale/association de proposer la carte
CEZAM ?
[ oui [ non
Pourquoi ?
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ACTIONS DE SOLIDARITE EXTERNE

130) Votre CE/COS/CAS/amicale/association a-t-il des actions de solidarité en direction de s tructures
extérieures ? (plusieurs réponses possibles)
[] versement de fonds & une association humanitaire (1% humanitaire), si oui, laquelle :

[] don de jouets par les enfants des salariés de I'établissement, si oui, vers quelle association :

] don de billets spectacles ou cinéma & des associations, si oui, vers quelle association :
[] actions en direction des salariés des entreprises sous-traitantes de votre établissement, si oui, quelles actions :

[] soutien financier de projet solidaire porté par des salariés de I'établissement, si oui, quel est ce projet :

[] accueil de personnes en difficultés extérieures & I'établissement pour des activités que vous menez (vacances, arbre
de Noél, ...), précisez quelles activités et quelles associations :

[] partenariat autres avec des associations, des structures d’insertion ou des ESAT (CAT), si oui, précisez le contenu de
ce partenariat et le nom de I'association :
Sirien cocher, passez a la 133

131) Si répondu oui a I'une des propositions de la question précédente, communiquez-vous autour de ces
actions aupres des salariés de votre établissement ?
[ oui ] non (aller & la question n°133)
132) Si oui, comment communiquez-vous ?  (plusieurs réponses possibles) :
[] affichage

[] site Internet ou intranet

[] réglement d’attribution des ASC, livret d’accueil, ...
[] tract d’information du CE

[] autres, préciser :

Poser la question que si ne fait rien en solidarité externe
133) Si vous ne menez pas d’'action sur le theme de  la lutte contre I'exclusion, la solidarité externe,
avez-vous abordé cette thématique au sein de votre CE/COS/CAS/amicale/association ?
[ ] Jamais
[] Abordé mais décision de ne pas mener d’action sur ce théme
[] Abordé mais ne savait pas quelle action mener
[] autre, précisez :

134) Estimez-vous qu'il est du role social du CE/COS/CAS/amicale/association de proposer des actions
de solidarité externe (vers des publics en dehorsd e I'établissement) ?
L] oui [ ] non
Pourquoi ?
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I. Nous allons maintenant aborder votre fonctionne ment interne et
votre sentiment concernant votre mission

COMMISSION ET PRISE DE DECISION

135) Comment sont prises les décisions concernant | a mise en place d’activités sociales et
culturelles ?

[] & la majorité des membres du CE/COS/CAS/amicale/association

[] par une commission

] par un représentant du personnel seul, qui ? [] secrétaire du CE
[ trésorier du CE
[] président du CE
[ ] Responsable COS/CAS/amicale/association
[] autres membres, préciser :

[] autres, préciser :

136) En dehors des réunions pléniéres, avez-vous co  nstitué des commissions de travail dans le
domaine des activités sociales et culturelles ?
[ oui [ ] non (aller & la question 138)
137) Quels sont les thémes traités par ces commissi  ons ? (plusieurs réponses possibles)
[] activités sociales et culturelles d’'une maniére générale [] culture
[] social L] Noeél
[ ] vacances [ ] mutuelle
[] logement [] voyages et sorties
[ secours, préts [] politique familiale

[ autres, précisez :

138) Avant de mettre en place une nouvelle activité  , vous renseignez-vous sur vos droits, vos devoirs
et la |égalité de votre action auprés de :
- Votre Inter-CE [] toujours ] parfois [] jamais
- L'URSSAF [] toujours ] parfois [] jamais
- votre centre des impots [] toujours ] parfois [] jamais
- votre inspection du travail [] toujours ] parfois [] jamais
- votre employeur [] toujours [] parfois [ ] jamais
- vos organisations syndicales [] toujours [ parfois [] jamais
- votre assurance [] toujours [ parfois [] jamais
- d’un avocat [] toujours [ parfois [] jamais
- d’un expert-comptable [] toujours [ parfois [] jamais
- autres, précisez : [] toujours [ parfois [] jamais

(Question uniquement pour les CE ou Délégation Unique du Personnel)

139) Vous est-il arrivé de mettre en place des acti  ons ou activités sociales en lien avec des constats
fait dans le cadre de vos missions économiques (par exemple autour des questions d’emploi, d’égalité,
de formation, de handicap... )?

] oui ] non (aller & la question n°141)

140) Si oui, précisez le constat et I'action :
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141) Dans la majorité des cas, comment faites-vous  le choix des activités que vous mettez en place ?
[] poursuite de ce qui se faisait avant
] choix politique du CE/COS/CAS/amicale/association
[ suite & des demandes de salariés
[ suite & la proposition de votre Inter-CE
[ suite & la proposition d’organisme extérieur, de prestataires
[ suite & des salons de CE
[] autre, précisez :

142) Pour le choix de prestataires ou d'organismes vous permettant de mettre en place des activités,
quels critéres privilégiez-vous dans la majorité de scas?
] vous ne consultez qu’'une seule structure
] vous privilégiez les structures locales (proche physiquement de votre établissement)
[] vous privilégiez les structures de I'économie sociale et solidaire
[] vous privilégiez les structures les moins chéres
[] vous privilégiez les structures qui semblent apporter les meilleures prestations
[] autres, précisez :

PUBLIC DESTINATAIRE DES ACTIVITES SOCIALES ET CULTU RELLES DANS VOTRE
ETABLISSEMENT

143) Certaines des activités ou actions que vous pr  oposez sont-elles ouvertes :
- aux retraités de I'établissement ? [] aucune [] toutes [] certaines, lesquelles ?
- aux intérimaires de I'établissement ? [ ] aucune [] toutes [] certaines, lesquelles ?

144) Certaines des activités ou actions que vous pr  oposez sont-elles soumises a des critéres :
- d’ancienneté ? précisez lenombredemois: [ Jaucune []toutes [] certaines, lesquelles ?
- type de contrat de travail ? [ ] aucune [] toutes [] certaines, lesquelles ?
- durée hebdomadaire de travail minimum ? [ ] aucune ] toutes ] certaines, lesquelles ?
- des critéres sociaux ? [] aucune [] toutes [] certaines, lesquelles ?
- autres critéres ? [ ] aucune [ ] toutes ] certaines, lesquelles ?
0 145) Si application de critéres sociaux, sur quoi s  'appuient ces critéres sociaux ?

salaire

] quotient familial
[] revenu imposable

[] catégorie socioprofessionnelle (ouvrier, employé, technicien, cadre...)
[] autres, préciser :

146) Avez-vous une idée précise des caractéristique s des salariés de votre établissement (sexe, age,
situation matrimoniale, enfants... ?
] oui ] non (aller & la question n°148)
147) si oui, qu’est-ce qui vous permet de les conna  itre ?
[ bilan social, [ ] questionnaire auprés des salariés

[] autre, précisez :
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148) Pensez-vous que des salariés sont en situation difficile dans votre établissement  (plusieurs
réponses possibles) ?
[] pas de salariés en situation difficile (aller a la question n°151)
[] ne sait pas (aller & la question n°151)

[ les jeunes [] ceux qui travaillent & temps partiel
[] ceux qui ont des contrats précaires (CDD, intérim...) [] bas salaire
[] famille monoparentale [ autres, précisez :

149) Proposez-vous des actions spécifiques pour ces catégories de salariés ?
[ oui ] non (aller & la question n°151)

150) Si oui, précisez :
FONCTIONNEMENT GENERAL

151) Votre CE/COS/CAS/amicale/association a-t-il une assurance responsabilité civile ?
] oui ] non (aller & la question n°153)

152) Si oui, quel est votre assureur ?

153) Votre CE/COS/CAS/amicale/association dispose-t-il de plusieurs comptes bancaires ? (Attention,

normalement, seuls les CE ont un budget de fonctionnement. Certains CE n’ont pas de budget ASC)
[] un seul compte
[] deux comptes : un pour le budget de fonctionnement et un pour le budget des ASC
[] autres, précisez :

154) Quel est le nom de votre banque ?

155) Avez-vous de I'argent placé sur des comptesd’  épargne ?
] oui ] non (aller & la question n°157)

156) Si oui, s'agit-il de placements solidaires ou éthiques ?
[ oui [ 1 non

157) Disposez-vous d’'un local du CE/COS/CAS/amicale/association ?
[ 1 non

[ oui, un local propre au CE
[] oui un local partagé avec d’autres Représentants du Personnel (DP, CHSCT)
] oui un local partagé avec les organisations syndicales

158) Avez-vous mis en place des permanences pendant  lesquelles les salariés peuvent vous
solliciter ?
[ oui [ ] non
159) Comment communiquez-vous aupres des salariés s ur les activités, les actions que vous proposez
en matiere d'ASC ? (plusieurs réponses possibles)
[] affichage [] site Internet/Intranet
[] reglement des ASC ou feuille récapitulative des ASC [ livret d’accueil du nouveau salarié
L] email [ courrier

[] autres, préciser :

160) A quelle périodicité communiquez-vous auprésd  es salariés sur les ASC que vous proposez ?
[] information au coup par coup [] plus d’une fois par mois ] une fois par mois
[] cing & onze fois par an [] deux a quatre fois par an ] une fois par an

[] moins d’une fois par an
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161) Quel est votre critére pour choisir vos fourni sseurs pour vos achats liés a votre fonctionnement
général ?
[] vous ne consultez qu’une seule structure
] vous privilégiez les structures locales (proche physiquement de votre établissement)
[] vous privilégiez les structures de I'économie sociale et solidaire
[] vous privilégiez les structures les moins chéres
[ vous privilégiez les structures qui semblent apporter les meilleures prestations
[ autres, précisez :

VOTRE CE/COS/CAS/AMICALE/ASSOCIATION ET VOTRE INTER-CE

162) Pourquoi avez-vous adhéré a votre inter-CE ?  (plusieurs réponses possibles)
[] raison syndicale, [] idéologique (acteur de I'économie sociale),
[] proximité (local), [] formation
] appui-conseil [] activités sociales et culturelles qu’elle propose

[ ] carte CEZAM
[] autres, précisez :

163) Selon vous, votre Inter-CE est-elle :  (plusieurs réponses possibles)
[] une structure ressources dans le domaine culturel [] une structure ressources dans le domaine social
[] une structure ressources dans le domaine des loisirs [] une structure ressources dans le domaine du sport

[] une structure ressources dans le domaine économique

[] un organisme de formation/une structure ressources dans le domaine de la formation
[] un organisme vous conseillant et vous accompagnant dans vos fonctions

[] autres, préciser :

164) En quoi votre inter-CE pourrait vous étre util e en matiere d'activités dites sociales ?  (plusieurs

réponses possibles)
[] mise en relation avec un réseau de partenaires
[] Diagnostic des activités sociales du CE/COS/CAS/amicale/association
[] formation a la mise en place et la gestion d’une activité sociale
] proposition d’activités sociales « clés en main »
[] communication auprés des salariés
[ autres, précisez :

165) Sur quelle thématique de la politique sociale  votre inter-CE pourrait vous étre utile ?
(ne pas proposez les items, attendre les réponses des enquétés et cocher en fonction de ce qui sera dit)
[] aides aux salariés en difficultés [] logement [] restauration
[] transport [] alphabétisation/illettrisme [] santé
[] conciliation vie professionnelle/vie familiale, politique enfance [] vacances
[] Cheque lire/disque/culture/cadeaux/bons d’achat [] cadeaux/vie pratique
[] voyages, loisirs, sports [] participations financiéres [] Solidarité externe

[ autres, précisez :

LA PERCEPTION DE VOTRE ROLE ET DE VOTRE ACTION

166) Selon vous, votre réle en matiére d’activité s ociale et culturelle consiste plutét a :
[] favoriser l'accés a des activités/des actions grace a des aides financiéres
[] favoriser I'ouverture des salariés a des activités/des actions qu'ils ne feraient pas si vous ne leur proposiez pas
[ renforcer le lien social dans votre entreprise
[] compléter les revenus des salariés, redistribuer du pouvoir d’achat
[] autres, précisez :

167) Selon vous un CE/COS/CAS/amicale/association doit plutdt privilégier :
[] des actions et activités touchant le plus grand nombre de salariés dans I'établissement
[] des actions et activités touchant aux salariés les plus défavorisés
[] autres, précisez :
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168) Diriez-vous que les actions et activités que v ous menez sont, d’'une maniére générale, le reflet :
[] de la demande des salariés
[] des besoins des salariés
[] de propositions d’activités ou d’actions de la part de partenaires ou organismes extérieurs
[] d’une politique sociale globale décidée du CE
[ autres, précisez :

169) Quelle est I'action menée par votre  CE/COS/CAS/amicale/association dont vous étes le plus fier ?
170) Quelle est I'action menée par votre CE/COS/CAS/amicale/association la plus colteuse ?
171) Quelle est I'action menée par votre CE/COS/CAS/amicale/association qui touche le plus de salariés

de votre établissement ?

172) Quelle est I'action menée par votre  CE/COS/CAS/amicale/association la plus appréciée des salariés
de I'établissement ?

173) Y a-t-il des actions relevant du domaine des a  ctivités dites sociales (donc hors activités de loi sirs,
vacances, culture, sport...) que vous souhaiteriez me  ttre en place mais qui ne le sont pas ?
] oui ] non (aller & la question n°176)

174) Si oui quelles actions ?

175) Pourquoi ces actions n'ont pas encore été mise s en place ? (plusieurs réponses possibles)
[] manque de temps [] aimerait disposer d’une action « clé en main »
[] besoin d’étre accompagné [] besoin d’étre mis en relation avec un prestataire dans ce domaine
[] manque de financement
[] autres, préciser :

176) Pensez-vous que votre CE/COS/CAS/amicale/association est un acteur de I'économie sociale et
solidaire ?
[ oui [ ] non [] ne sait pas ce que ¢a veut dire
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[lI.  Pour finir, nous allons parler de votre établi  ssement, de votre
collectif et de vous

VOTRE ENTREPRISE

177) Quel est la dénomination exacte de votre établ  issement ?

178) Quel est I'effectif de votre établissement ?
[] moins de 50 salariés [ ] de 50 a 99 salariés [] de 100 a 199 salariés
[] de 200 & 299 salariés [] de 300 & 499 salariés [] de 500 a 999 salariés
[] 1000 salariés et plus

179) En ce moment diriez-vous que votre établisseme nt:
[] réduit ses effectifs [] stabilise ses effectifs [] augmente ses effectifs

180) Quel est le secteur d'activité de votre établi  ssement ?

[] Fonction publique, administration et collectivités territoriales
] Agriculture et Agroalimentaire

[] Industrie

[] Construction

[] Banque/assurance/mutuelle

[] Transports

[ social

[ ] santé

[ Loisirs/culture

[] Enseignement/formation

] Communication/informatique

[ ] commerces

[] autres services (tertiaires), préciser :

181) Dans quel département est situé votre établiss ement ?
||
182) Votre entreprise a-t-elle un établissement uni  que ou a-t-elle plusieurs établissements ?
[] établissement unique [ plusieurs établissements
183) Dans votre établissement est-il mis en place :
- un systeme de participation aux bénéfices ? [ oui [ ] non
- un accord d'intéressement [ oui [ ] non

(Si non aux 2 questions, aller a la question n°186)

184) Auprés de quel organisme est placée I'épargne  ?

185) Concernant la mise en place et les modificatio  ns du contrat de participation aux bénéfices ou de
'accord d'intéressement, le  CE/COS/CAS/amicale/association est-il :
[] informé et consulté ] uniquement informé [ ni informé, ni consulté

VOTRE CE/COS/CAS/AMICALE/ASSOCIATION

186) Vous étes constitué en :
L]CE [ ] DUP (Délégation Unique du Personnel)
[ ]cos [ ]CAS
[] association du personnel/amicale du personnel [] autres, préciser :
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187) Combien y a-t-il d’élus au sein de votre colle  ctif ?

Si CE ou DUP: titulaires et suppléants
Si COS/CAS/amicale/association ou autres : de personnes qui gérent I'association/COS/CAS...
188) Des élus du personnel sont-ils permanents au CE/COS/CAS/amicale/association (c'est-a-dire

salariés de I'établissement mais détachés/mis a dis  position pour le CE/COS/CAS/amicale/association ?

[ oui [l non

189) Votre CE/COS/CAS/amicale/association emploie-t-il des salariés ?
[ oui [ ] non
190) Des organisations syndicales sont-elles présen  tent dans votre établissement ?
] oui [] non (aller & la question n°192
191) Si oui, quelle est I'organisation syndicale ma  joritaire ?
L] CFDT [ CFE-CGC []cFTC []cGT [1FO [] UNSA
[] autres, préciser :
192) Quel est le montant et le pourcentage de la ma  sse salariale de vos budgets ?
Tous : Budget des activités sociales et culturelles : € et % de la masse salariale
CE et DUP seul : Budget de fonctionnement : € et % de la masse salariale
193) Quelle est la durée de votre mandatau CE/COS/CAS/amicale/association ?
[]2ans []3ans []4ans [] autres, préciser :
194) Quelle est I'année des dernieres élections de  CE/COS/CAS/amicale/association ?
[] 2009 ] 2008 [] 2007 [] 2006 ] 2005 et avant
195) Vous étes adhérent de quelle Inter-CE ?
[ ] accel [ ] ace 82 [ ]aceb 71 [] acelim [ ]acem
[] acener [ ] aceva [] adijes [] aice [] aliaces
[] alicea [] alvac [] aris [] armorice [ clic
[] credes [] dacc [] epicea [ fracas [Jice 42
[ice 69 []icea bn [Jicec []icena [] CEZAM lle de France
[]ircos [ ] CEZAM Lorraine [ ois
196) Depuis combien d’années étes-vous adhérentav  otre Inter-CE?
[ moins d’un an [l1a2ans [13a4ans
[15a9ans []10a 19 ans [] 20 ans et plus
VOUS
197) Quelle est votre fonction en tant que représen  tant du personnel ? (plusieurs réponses possibles)
[] secrétaire du CE/DUP
[] trésorier du CE/DUP [ titulaire [] suppléant
[] secrétaire adjoint du CE/DUP [ titulaire [] suppléant
[] trésorier adjoint du CE/DUP [ titulaire [] suppléant
] membre du CE/DUP [ titulaire [] suppléant
[] Délégué du Personnel [ titulaire [] suppléant

[] secrétaire du CHSCT

] Membre du CHSCT

[] Délégué Syndical

] Président de I'association, du COS/CAS/Amicale/Association
] membre de I'association, du COS/CAS/Amicale/Association
[ autres, précisez :

198) Depuis combien d'années étes vous élu entant  que représentant du personnel ?
[ ] moins d’un an []1a2ans []3a4ans
[15a9ans []10a 19 ans [] 20 ans et plus
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199) Combien d’heures par mois en moyenne consacrez  -vous a vos missions de représentant du

personnel ?
] moins de 5h [ ] de 5 a moins de 10h [ ] de 10 & moins de 20h
[] de 20 & moins de 30h [] de 30 & moins de 50h [] de 50 & moins de 100h [] 100h et plus
200) Quel est votre sexe ?
[ ] homme [ ] femme
201) Quel est votre age ?

[JMoinsde30ans [ ]De30a39ans [] De 40 a 49 ans []de 50 a59 ans [ ] 60 ans et plus

202) Quel est votre catégorie socioprofessionnelle ?

[] ouvrier [] employé

[] profession intermédiaire, technicien, agent de maitrise [] cadre et profession intellectuelle supérieure, ingénieur
203) Quel est votre nom ?
204) Y a-t-il des éléments que vous souhaiteriez aj  outer concernant les pratiques sociales de votre

CE/COS/CAS/amicale/association ?

Serait-il possible de nous donner I'adresse interne t du site de votre CE/COS/CAS/amicale/association si vous en
avez un:

Merci d’avoir bien voulu répondre a ce questionnair e.

Si vous disposez de documents récapitulatifs sur vos activités, sur les critéres pour que les salariés en bénéficient, vous
serait-il possible de nous le transmettre soit par mail : credes.etudes@wanadoo.fr__ ou par courrier a I'’Attention d’Emmanuelle
LEMOTHEUX — Inter-CE CREDES - bd. Frangois Arago — Parc | es colonnes vertes — 79180 CHAURAY
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Annexe 2 : Tris a plat des questions fermeées

1) Votre CE/COS/CAS/amicale/association propose-t-i | des
avances remboursables aux salariés ?

4,8%

22,7%

72,5%

Doui, le CE, COS, CAS, I'amicale, I'association propose des avances remboursables aux salariés

B non, le CE, COS, CAS, I'amicale, I'association ne propose pas d'avance remboursable aux
salariés

Onon, mais le CE, COS, CAS, 'amicale, I'association oriente les salariés qui en ont besoin vers
des structures adéquates

3) Votre CE/COS/CAS/amicale/association propose-
t-il des secours a des salariés en difficulté ?

19,5%

7,8%

72,7%

DOoui, propose des secours aux salariés
Enon

Onon mais oriente les salariés qui en ont besoin vers un organisme

1 bis) Si oriente vers un organisme ou une banque, précisez si
le CE/COS/CAS/amicale/association prend-il en charg e
les intéréts ?

5,6%
5,6%

88,8%

O parti it B totalement One prend pas en charge

4) Si oui, quelles sont les situations qui donnent droit & ces
secours ?

autres 12,4%
surendettement 3,7%
perte d' e_m_pI0| du 2.0%
conjoint
accident de la vie
(décés d'un membre de
la famille, divorce, G
maladies ...)

1 ter) Si oriente vers un organisme ou une banque, est-ce que votre
CE/COS/CAS/amicale/association
apporte sa caution ?

100,0%

2) L'acceptation d'une avance remboursable est-elle  soumise a des
situations précises ?

5) Dans votre établisement y a-t-il des permanences
d'assistant(e) social(e) ?

19,0%
81,0%

Doui ®non

autres

sans situation particuliere 13,4%
prét pour l'acquisition d'un logement
prét & la consommation

surendettement

perte d'emploi du conjoint

accident de la vie (déces d'un membre de la
famille, divorce, maladies ...)

6) Qui finance ces permanences ?

24% 33%

92,3%

‘ B employeur ECE Oles deux ‘
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conseils d'associations de consommateurs ?

16,4%

83,6%

Doui @non

7.1) Le salariés de votre établissement peuvent-ils  profiter de

10) Qui finance les conseils de ces associations ou
conseillers juridiques ?

1,6%

74,2%

Bemployeur ECE Oles deux

conseils de conseillers juridiques ?

25,9%

74,1%

Doui Enon

7.2) Les salariés de votre établissement peuvent-il s profiter de

11) Y a-t-il d'autres actions d'aide aux salariés en difficul té que
votre CE/COS/CAS/amicale/association a mis en place ?

5,0%

95,0%

‘ Boui @non

8) En quoi cela consiste ?

autres

réunion d'informations avec des associations ou
conseillers

permanence & I'Inter-CE

permanence physique (face a face) dans
I'établissement

permanence téléphonique

affichage d'information

mise & disposition d'information sur les
associations ou conseillers

13) Si vous ne menez pas d'action en faveur des sal ~ ariés en
difficulté financiére, avez-vous abordé cette théma  tique au sein de
votre CE/COS/CAS/amicale/association ?

12,0%

4,9%
7.7%

Bjamais

W abordé mais décision de ne pas mener d'action sur ce théme
Oabordé mais ne savait pas quelle action mener

Dautre

9) Quels sont les themes des questions qui peuvent
abordés auprés de ces associations ou conseillers ?

étre

autres

logement

droit du travail

litiges de consommation

surendettement

14,5%

14.1) D'une maniére générale, estimez-vous qu'iles  tdu réle
social du CE/COS/CAS/amicale/association de propose  raux
salariés des avances remboursables (préts) ?

472%
52,8%

Boui Enon
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14.2) D'une maniere générale, estimez-vous qu'iles  tdu role
social du CE/COS/CAS/amicale/association de propose 1
aux salariés des secours ?

48,6%
51,4%

Doui Enon

16) Savez-vous a quel organisme collecteur du 1% lo  gement
votre établissement cotise (uniquement CE et DUP) ?

6%
68,4%

Doui Enon

31,
\

14.3) D'une maniere générale, estimez-vous qu'iles  tdu role
social du CE/COS/CAS/amicale/association de propose  r aux
salariés des permanences d'assistant social ?

47,5%
52,5%

Doui Enon

18) Informez-vous les salariés de votre établisseme  nt sur les
aides que peut apporter I'organisme collecteur du 1 %
logement auquel vous cotisez (uniquement CE et DUP)  ?

30,0%
70,0%

Doui @non

14.4) D'une maniere générale, estimez-vous qu'iles  tdu role
social du CE/COS/CAS/amicale/association de propose  r aux
salariés les services d'associations de consommateu r

ou de conseillers juridiques ?

45,9%
54,1%

Doui Enon

19) Si oui, comment ?

autres

réunions d'information
avec les collecteurs du
1% logement

réponse aux questions
que vous posent les
salariés

intranet

affichage d'information
sur le sujet

Mise a disposition de
document sur le ujet

15) Concernant "I'affectation de la contribution su r les salaires
au titre de I'effort de construction et sur les con ditions de
logement des travailleurs étrangers”, votre CEou D UP est-il ?

30,1%
34,3%

35,5%

Dinformé et consulté Muniquement informé O ni informé, ni consulté

20) Y a-t-il d'autres actions sur le théme du logem  ent que
votre CE/COS/CAS/amicale/association a mis en place  ?
8,3%

Ooui Enon
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22) Sivous ne menez pas d'action sur le theme du|  ogement,
avez-vous abordé cette thématique au sein de votre
CE/COS/CAS/amicale/association ?

Ojamais

B abordé mais décision de ne pas mener d'action sur ce théme
DO abordé mais ne savait pas quelle décision mener

Dautre

26) Si oui, comment est-ce organisé ?

8,4%

10,2%

51,3%

30,2%

DO réfectoire ou les salariés peuvent faire réchauffer le repas qu'ils emmenent
B sous-traitance de la cuisine a un prestataire
Oles cuisiniers sont des salariés de I'établissement

Dautre

23) Savez-vous si des salariés de votre
établissement
ont des difficultés a se loger ?

16,8%

26,5%

56,7%

Ooui Enon One sait pas

27) Les salariés de votre établissement disposent-i  Is
de titres restaurant ?

39,9%

60,1%

Ooui Enon

24) D'une maniére générale, estimez-vous qu'il est  du role social
du CE/COS/CAS/amicale/association de proposer aux s  alariés
des actions en faveur du logement ?

44,9%

55,1%

‘ Ooui Enon

28) Quel est I'émetteur de titres restaurant de vot  re
établissement ?
5,3%

36,2%

43,5%

2,9%

12,1%

Ochéque déjeuner Mcheéque de table Ocheéque restaurant  Oticket restaurant  Wautre

25) Votre établissement dispose-t-il d'une cantine ou
d'un restaurant d'entreprise ?

25,7%

74,3%

‘ Ooui Enon ‘

29) Qui participe au financement de la restauration (restaurant
d'entreprise ou titres restaurant) ~ dans votre établissement
(en dehors de la participation des salariés) ~ ?
15,2%

4,8%

4,1%

75,8%

Bl'employeur B le CE/COS/CAS/amicale/association Oles deux Oaucun
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30) Y a-t-il d'autres actions sur le théeme de lare  stauration des salariés que
votre CE/COS/CAS/amicale/association
amis en place ?

17.2%
82,8%

Doui @non

34) Les transports collectifs desservent-ils votre
établissement ?

41,0%
59,0%

Doui Enon

32) Sivous ne menez pas d'action sur le théme de |  a restauration, avez-
vous abordé cette thématique au sein de votre
CE/COS/CAS/amicale/association ?

22,7%
4,3%
58,8%
14,2%

Bjamais

B abordé mais décision de ne pas mener d'action sur ce

théme, . 5 .
Oabordé mais ne savait pas quelle action mener

Dautre

35) Les horaires de desserte des transports en comm  un
sont-ils adaptés aux horaires de travail des salari  és de I'établissement ?

22,3%
77,7%
\

Doui ®non

33-1) D'une maniére générale, estimez-vous qu'il es  t du role social du
CE/COS/CAS/amicale/association de proposer aux
salariés des titres restaurant ?

45,0%
55,0%

Boui ®non

36) Certains salariés de votre établissement pratiq  uent-ils le covoiturage ?

16,2%
55,8%
28,1%

Boui ®non One sait pas

33-2) D'une maniére générale, estimez-vous qu'il es  t du role
social du CE/COS/CAS/amicale/association de propose  raux
salariés un restaurant d'entreprise ?

65,1%

34,9%
\

‘ Boui Enon

37) Si oui, le CE/COS/CAS/amicale/asociation a-t-il ~ été partie prenante pour
inciter le covoiturage?

17,2%
82,8%

‘ Doui Enon
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38) Si oui, comment ?

e i .

organisation de covoiturage par le
CE/COS/CAS/amicale/association

incitation des salariés a
s'organiser pour pratiquer le 48%
covoiturage par de I'affichage, des !

tracts ...

11%

information sur des sites internet,

covoiturage

42-2) D'une maniére générale, estimez-vous qu'il est  du role social du
CE/COS/CAS/amicale/association de favoriser le covoit  urage ?

47,2%
52,8%

Doui Enon

3%
des associations permettant le 3,3%
T

39) Y a-t-il des actions sur le théme du transport  que votre
CE/COS/CAS/amicale/association a mis en place ?

I 13,9%
86,1%

Doui Enon

43) Dans votre établissement des salariés sont-ils en situation d'illettrisme ?

12,5%

17,9%

69,6%

Doui Enon One sait pas

41) Sivous ne menez pas d'action sur le theme dut  ransport, avez-vous
abordé cette thématique au sein de votre CE ?

19,5%

7.2%

3,7%

69,5%

Ojamais

B abordé mais a décidé de ne pas mener d'action sur ce théme
DOabordé mais ne savait pas quelle action mener

DOautre

44) Votre CE/COS/CAS/amicale/association méne-t-il  des actions en faveur
de l'alphabétisation ?

30,3%

69,7%

‘ Doui @non

42-1) D'une maniére générale, estimez-vous qu'iles  t du réle social du
CE/COS/CAS/amicale/association de chercher a amélio  rer les dessertes des transports en
commun de votre établissement ?

31,3%
68,8%

Boui Enon

46) Si vous ne menez pas d'action sur le theme de | illettrisme, avez-vous
abordé cette thématique au sein de votre CE/COS/CAS  /amicale/association?

1,0% 5.8%
1,8%

91,4%

Ojamais B abordé mais décidé de ne pas mener d'action

DOabordé, mais ne savait pas quelle action mener Oautre
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47) Estimez-vous qu'il est du réle social du
CE/COS/CAS/amicale/association de proposer aux sala  riés des actions en
faveur de I'alphabétisation ?

46,0%

54,0%

‘ Doui @ non

48) Dans votre établissement, est-il mis en place | e Cheque Emploi Service
Universel ?

10,2%

89,8%

Doui Enon ‘

49) Si oui, qui participe au financement du Cesu?  (en dehors de la
participation du salarié)

7.4%

0,7%

Bemployeur B CE/COS/CAS/amicale/association Oles deux

51) Quel est le nom de I'émetteur de titres CESU av  ec lequel vous travaillez ?

2,9%

11,4% 8,6%

77,1%

@ Natixis intertitres B Sodexho chéques et cartes de services
Ocheque domicile Daccor service France/caisse d'épargne (ticket CESU)

52-1) L'attribution de titres CESU est-elle permane  nte ou réservée a des
moments de la vie ?

12,2%

87,8%

‘ Opermanente B réservée a des moments de la vie

52-2) A quel moment de la vie l'attribution de titr ~ es CESU est-elle réservée ?

décés familial |0,0%

arrét de moyenne ou

longue maladie du salarié (B

o

soutien scolaire 0,2%

garde d'enfants 0,9%

retour de maternité |0,0%

50) La participation du collectif est-elle ?

9,4%

34,4%

56,3%

‘ Bidentique quel que soit le salarié Ben fontion de critéres sociaux du salarié DOautres critéres ‘

53) Sont-ils réservés a certaines activités ?

22,7%

Doui @non
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55) Si vous ne menez pas d'action sur le théme des  services a
la personne, avez-vous abordé cette thématique aus  ein de
votre CE/COS/CAS/amicale/association ?

12,5%

5,1%
21,0%
61,4%

Ojamais

W abordé mais décision de ne pas mener d'action sur ce theme
DOabordé mais ne savait pas quelle action mener

Oautre

59) Votre CE/COS/CAS/amicale/association est-il rel  ais d'information sur les
structures et les modes de garde d'enfant existant sur le territoire ?

8,8%

91,2%

‘ Doui Enon

56) Concernant les créches, les salariés de votre €  tablissement ont-ils accés

a:
une créche d'entreprise
propre a votre 1,9%
établissement
des places réservées
dans une creche
N 2,0%
appartenant a une
collectivité
une creche inter-
. 2,6%
entreprises

60) La question de la garde d'enfant pour les salar  iés en horaire atypique a-t-
elle été abordée dans votre établissement ?

14,2%

30,8%

55,0%

‘ Boui ®non Opas de salarié en horaire atypique

57) Qui participe au financement de la créche ?  (en dehors de la participation des
salariés)

8,3%

91,7%

@ employeur B les deux

62) Votre CE/COS/CAS/amicale/association propose-t- il des actions en
faveur de I'enfance, comme :

autre

aide financiére pour le soutien scolaire

aide financiére a la garde des enfants

aide financiére pour la rentrée scolaire

aide financiére pour voyage scolaire

centre de loisirs (ou centre aéré)

colonies de vacances

aide financiére pour les loisirs des enfants (sports, activités
artistiques ...)

arbre de Noél

cadeau de naissance

cadeau de Nogl

58) Le CE/COS/CAS/amicale/association est-il inclus  dans la gestion et
les décisions de la créche ?

20,0%
80,0%

Doui Enon

62-8-1) Concernant les colonies de vacances, commen  tvotre
CE/COS/CAS/amicale/association intervient-il auprés des salariés ?

12,4%

87,6%

Daide financiére B gestion du systéme
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62-9-1) Concernant les centres de loisirs (ou centr  es aérés), comment votre 64) Y a-t-il une limite d'age des enfants pour pouv  oir prétendre aux actions

CE/COS/CAS/amicale/association intervient-il auprés  des salariés ? en faveur de I'enfance du CE/COS/CAS/amicale/associ  ation ?
2,8%
19,8%
80,2%
‘ Doui Enon
97,2%
‘ Daide financiere B gestion du systeme
65-1) Dans les actions en faveur des enfants que vo  us proposez,
prenez-vous en compte les enfants des parents divor ~ cés ?
62-8-2) Concernant les colonies, durant quelles vac  ances le CE/COS/CAS/ 11.1%

amicale/association intervient-il pour les enfants des salariés ?
1,4%
pendant les petites
vacances scolaires
54,0%
33,4%
pendant les vacances
d'été Dtous, méme s'ils ne sont pas & charge ou en garde alternée

Buniquement s'ils sont a charge ou en garde alternée
Onon
One s'est pas posé la question

65-2) Dans les actions en faveur des enfants que vo  us proposez,
prenez-vous en compte les enfant des conjoints des salariés dans le
cas de famille recomposée ?

15,4%
les mercredis
38,0%
9,9%
pendant les petites
vacances scolaires
36,8%
pendant les vacances Btous, méme s'ils ne sont pas a charge ou en garde alternée|
dété Buniquement s'ils sont & charge ou en garde alternée
Onon
One s'est pas poseé la question

— N " - 66) Y a-t-il d'autres actions sur le théme de I'enf ~ ance que votre
63) La participation du CE a ces actions est-elle : CE/COS/CAS/amicale/association a mis en place ?

8,4% 8,7%
11'5% .
80,1%

91,3%
Didentique quel que soit le salarié Wen fonction de critéres sociaux DOautres critéres ‘ ‘

62-9-2) Concernant les centres de loisirs (ou centr  es aérés), durant quelles périodes, le
CE/COS/CAS/amicale/association intervient-il pour | es enfants des salariés ?

Doui Enon ‘
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68) Si vous ne menez pas d'action sur le theme de |  a politique familiale et I'enfance, avez-
vous abordé cette thématique au sein de votre CE/CO  S/CAS/amicale/association ?

16,1%
5,6%
13,7%
64,6%

Bjamais

Babordé mais décision de ne pas mener d'action sur ce théme
Dabordé mais ne savait pas quelle action mener

Dautre

70) Dans votre établissement, est-il mis en place u  ne complémentaire
santé?

11,0%

64,9%

Onon B oui, un contrat collectif obligatoire Ooui, un contrat facultatif

69-1) D'une maniére générale, estimez-vous qu'il es  t du role social du
CE/COS/CAS/amicale/association de proposer aux sala  riés les titres CESU ?

37,0%
63,0%

Doui ®non

71) Si oui, qui participe au financement ?

17,8%

11,9%

3,8

O employeur B CE/COS/CAS/amicale/association Oles deux Oaucun

69-2) D'une maniére générale, estimez-vous qu'il es  t du role social du
CE/COS/CAS/amicale/association de proposer aux sala  riés des actions autour de la
garde des enfants ?

36,0%
64,0%

[ Doui Bnon

69-3) D'une maniére générale, estimez-vous qu'iles  tdu réle social du
CE/COS/CAS/amicale/association de proposer aux sala  riés des aides financiéres
pour leurs enfants ?

33,4%
66,6%

‘ Boui ®non

73) Concernant la mise en place et/ou les modificat  ions du contrat, le CE ou
laDUP :

9,7%

16,0

47,9%

est décisionnaire M a été informé et conulté Oa été informé Oa été ni informé, ni consulté

74) Disposez-vous des comptes de résultats des régi  mes de prévoyance et
complémentaires santé auxquels vous cotisez ?

42,4%

57,6%

‘ Doui Enon ‘
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75) Votre CE/CO/CAS/amicale/association a-t-il déja  mis en place des
actions de prévention sur la santé  (en dehors des actions de santé au travail
dévolues au CHSCT) :

autres

l'audition

lavue

le dépistage de cancers
les MST

la vaccination

stress

santé alimentaire

santé d'une maniére générale

prévention des addictions

8.9%

76) Si oui, en quoi cela consiste-il ?

79-1) D'une maniére générale, estimez-vous qu'iles  t du réle social d'un
CE/COS/CAS/amicale/association d'étre attentif au ¢ ontrat de
complémentaire santé ?

@ oui Enon

autres

réunions d'informations avec
des professionnels de la
prévention

distribution ou mise a

disposition de documents

exposition

information sur intranet

affichage d'information

77) Avec quel organisme travaillez-vous sur le théem e de la prévention de la
santé en général ?

18,7%

18,7%

62,7%

D sécurité sociale B organisme de complémentaire santé Oautre

79-2) D'une maniére générale,estimez-vous qu'il est  du rdle social d'un
CE/COS/CAS/amicale/association de faire de la préve ntion et de
l'information générale sur la santé ?

50'6% . )

Boui Enon

78) Si vous ne menez pas d'action sur le theme de |  a santé, avez-vous
abordé cette thématique au sein de votre CE/COS/CAS  /amicale/association?

17,4%

3,6%

6,4%

72,5%

Ojamais

B abordé mais décision de ne pas mener d'action sur ce theme
Dabordé mais ne savait pas quelle action mener

Dautre

80-1) Votre CE/COS/CAS/amicale/association distribu  e-t-il des chéques-lire
?

Doui Enon

80-2) Votre CE/COS/CAS/amicale/association distribue-  t-il des cheques-
disque ?

13,5%

86,5%

Doui Enon
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80-3) Votre CE/COS/CAS/amicale/association distribu  e-t-il des cheques-

culture ?
10,4%
89,6%
Doui Enon

84) La

du CE/COSI/C.

ion est-elle ?

11,0%

4,6%
84,4%

i i quel que soit le salarié B en fonction de critéres sociaux du salari¢ O autres critéres

81) La participation du CE/COS/CAS/amicale/associat  ion est-elle :
3,4%

14,4%
82,2%

85) Quel est le type de chéque cadeaux ou bons d'ac

autres

bon d'achat mono-
enseigne

tir groupé

chéque Kadéos

chéque cadhoc

passeport cadeaux (de
votre Inter-CE)

hat que vous distribuez ?

Didentique quel que soit le salarié @ en fonction de critére sociaux du salarié  Oautres critéres

82) Sont-ils distribués pour des occasions particul iéres comme :

86) Sont-ils distribués pour des occasions particul ieres comme :

autres

pas d'occasion particuliere

mariage

naissance

retraite

féte de péres

féte des mere

Nogl

rentrée scolaire

autre

pas d'occasion particuliere
retraite

féte des peres

féte des meres

Noél

rentrée scolaire

83) Votre CE/COS/CAS/amicale/association distribue-  t-il des chéques
cadeaux ou des bons d'achat ?

24,1%
75,9%

Doui Enon

87-1) D'une maniére générale, estimez-vous qu'iles  t du réle social du
CE/COS/CAS/amicale/asociation de proposer aux salar  iés des cheques lire, disque,

culture ?

16,2% I
83,8%

Doui

Enon
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87-2) De maniére générale, estimez-vous qu'il etdu  réle social du
CE/COS/CAS/amicale/association de proposer aux sala  riés des chéques
cadeau/bons d'achat ?

17,5%
82,5%

Doui Enon

91) Qui finance les colis de Noél ?

8,3% 10,9%

85,9%

B employeur BCE Oles deux

88) Donnez-vous de largent (chéque ou argent liqui  de) aux salariés lors d'occasions particuliéres com  me :

autre

garde d'enfant

féte des peres

féte des meres

aide a la scolarité

rentrée scolaire

bourse d'études des enfants

Noél

déces du salarié, du conjoint, d'un enfant
retraite

naissance

mariage

ne donne pas d'argent directement aux salariés

92) Votre CE/COS/CAS/amicale/association propose-t- il aux salariés de I'établissement
des groupements d'achat ou des expo-ventes ?

48,4%
51,6%

Boui @non

89) Cette participation du CE/COS/CAS/amicale/assoc iation est-elle ?

6,4%
3,.2% i I

90,4%

93) Si oui, pour quels types de produits ?

autres

ustensiles de cuisine
produits de toilettes,

parfumerie, cosmétique

bijoux

produits d'entretien

cadeaux

boisson

alimentaire

Didentique quel que soit le salarié  @en fonction de critéres sociaux du salarié  Oautres critéres

90) Offrez-vous des colis de Noél aux salariés ?

35,8%
64,2%

Doui Enon

94) Avez-vous abordé la question du commerce équita  ble au sein de votre
CE/COS/CAS/amicale/associaion ?

69,1%

Bjamais M abordé mais décision de ne pas mener d'action O abordé mais ne savait pas quelle action mener Oautre
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95) Votre CE/COS/CAS/amicale/association posséde-t- il du matériel de bricolage ou
de jardinage que vous mettez a la dispoition des sa  lariés de I'établissement ?

10,9%

89,1%

‘ D oui Enon

97-3) D'une maniére générale estimez-vous qu'il est  du rdle social du
CE/COS/CAS/amicale/association de proposer aux sala  riés du matériel de
bricolage ou jardinage ?

48,4%
51,6%

‘ Boui Enon

96) Si oui, mettez-vous ce matériel a disposition :

16,1%
32,1%
3,6%

48,2%

Dgratuitement

Ben location avec un codt identique quel que soit le salarié

Oen location avec un codt différent en fonction de critéres sociaux
Oautres

98) Les salariés de votre établissement ont-ils des chéques vacances ?

42,9%

57,1%

‘ Doui Enon

97-1) D'une maniére générale estimez-vous qu'ilestd  u réle social du
CE/COS/CAS/amicale/association de proposer aux salariés  des cadeaux ?

33,1%
66,9%

Boui Enon

99) Sont-ils donnés ou s'agit-il d'un abondement a I'épargne des salariés ?

48,3%
51,7%

B donné aux salarié B abondement de I'épargne des salariés

97-2) D'une maniére générale estimez-vous qu'ilest  du role social du
CE/COSICA: i ciation de prop aux sala riés des
groupements d'achat ou des expos-vente ?

28,8%
71,2%

Doui Enon

100) Qui participe au financement  (en dehors de la participation éventuelle des
salariés) ?

4,4%

82,4%

Bemployeur ECE Oles deux
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101) La participation du CE/COS/CAS/amicale/associa tion est-
elle?

5,9%

i I 15,4%

78,7%

105) S'agit-il de location de :

autres

gites

appartements

mobil homes

camping

Didentique quel que soit le salarié @ en fonction de critéres sociaux du salarié O autre critére

102) Proposez-vous aux salariés de I'établi une icipation fil iere sur
les locations de vacances ?

18,9%
81,1%

Boui ®non

106) Des aménagements de congés payés pour des sala  riés d'origine
étrangeére souhaitant passer leurs vacances dans leu  r pays d'origine sont-
ils prévus dans votre établissement ?

Doui Enon O pas de salariés d'origine étrangére dans votre établissement

103) La i 1 du CE/COS/C; tion est-elle :

9,2%
39,8%
51,0%

107) Dans votre établissement, la question de ladi  versité est-elle abordée ?

7,8%

69,7%

Doui et un accord a été signé a ce sujet B oui nous en discutons Onon

Didentique quel que soit le salarié M en fonction de critéres sociaux du salarié DO autres critéres

104) Votre CE/COS/CAS/amicale/association est-il pr  opriétaire de locations de vacances ou
bien réservez-vous pour les salariés de votre établ  issement des semaines a des
associations de tourisme social, organismes ou prop riétaires privées ?

14,1%
3,0%
7.2%
75,7%

B pas de location de vacances proposée aux salariés

B CE/COS/CAS/amicale/association propriétaire

Oréservation de semaine a des associations de tourisme social et solidaire|
DOréservation de semaine a d'autres types d'organismes

108-1) D'une maniére générale, estimez-vous qu'il est  du réle social du
CE/COS/CAS/amicale, association de proposer aux sal ~ ariés des chéques vacances ?

10,3%

89,7%

Boui Enon
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108-2) D'une maniére générale, estimez-vous quil e st du réle social du
CE/COS/CAS/amicale, association de proposer aux sal  ariés des locations de

vacances ?
143 I
85,7
@oui mnon

110) Si oui, comment est-ce organisé ?

1,5%
23,5%
42,8%
32,1%

Bvous porposez les voyages et sorties de votre Inter-CE

Bvous achetez le voyage ou la sortie "clé en main" & un prestataire
Ovous organisez vous-méme le voyage ou la sortie

DOautres

108-3) D'une maniéere générale, estimez-vous qu'il e st du réle social du
CE/COS/CAS/amicale, association de proposer aux sal ~ ariés des
participations sur les locations de vacances ?

15,8% I
84,2%

‘ Doui Enon

111) Qui paie le codt du voyage ou de la sortie ?

8,4%
7,8%
83,9%

‘ Ole CE Ble salariés Oles 2

108-4) D'une maniere générale, estimez-vous qu'il e st du réle social du
CE/COS/CAS/amicale, association de négocier un amén  agement des
congés pour les salariés d'origine étrangére ?

37,0%
63,0%

Doui Enon

112) La participation du CE/COS/CAS/amicale/associa tion est-elle :

1,0%
15,9%

83,1%

Didentique quel que soit le salarié B en fonction de critéres sociaux du salarié Oautres critéres

109) Votre CE/COS/CAS/amicale, association propose-  t-il des voyages, des sorties
week-end ou a la journée pour les salariés de votre  établissement ?

38,4%
61,6%

Boui Enon

113) Votre CE/COS/CAS/amicale/association organise-  t-il des sorties
sportives ou de loisirs telles que bowling, karting , pour les salariés de votre
établissement ?

44,2%
55,8%

Boui Enon
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114) Comment ces sorties sont organisées ?

51%
16,2%
8,1%
70,5%

Bvous proposez les sortie de votre Inter-CE

B vou achetez ces sorties "clé en main" & un prestataire
DOvous organisez vous-méme ces sorties

Dautres

118) La participation du CE/COS/CAS/amicale, associ  ation est-elle ?

4,2%
9,8%

86,0%

quel que soit le salarié B en fonction de critéres sociaux du salarié O autres critéres

115) Qui paie le codt des sorties ?

14,4%
8,3%
77,3%

Ole CE/CO/CAS/amicale/association B les salariés Oles 2

119) Vendez-vous ou donnez-vous des tickets de ciné  ma aux salariés de I'établissement

?
5.6% 0.7%

27,9%
40,7%

25,0%

B vous donnez les tickets de cinéma
B vous vendez les tickets de cinéma moin cher que vous les achetez
Ovous vendez les tickets de cinéma au prix que vous les achetez
Oles salariés achgtent directement les tickets de cinéma

mautre

116) La participation du CE/COS/C, i ia tion est-elle :

1,4%
8,7% i
89,9%

120) La participation du CE/COS/CAS/amicale, associ ~ ation est -elle ?
1,3%

98,7%

Didentique quel que soit le salari¢ @ en fonction de critéres sociaux du salarié

Didentique quel que soit le salarié @en fonction de critéres sociaux du salarié Oautres critéres

117) Votre CE/COS/CAS/amicale/asssociation particip ~ e-t-il financierement a la
pratique sportive des salariés (licence ...) ?

39,9%
60,1%

‘ Boui Enon

121) Vendez-vous ou donnez-vous des billets pour de s spectacles aux salariés de
votre établissement ?

5,6% 0,6%

27,3%
35,2%

31,3%

Bvous donnez des billets de spectacle

Bvous vendez des billets de spectacle moins cher que vous les achetez
Ovous vendez des billets de spectacle au prix que vous les achetez
Oles salariés achétent directement les billets a I'nter-CE

Bautres
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99,4%

122) La participation du CE/COS/CAS/amicale, associ

0,6%

ation est-elle ?

Didentique quel que soit le salarié

Bautres critéres

125-2) D'une maniére générale, estimez-vous qu'ile st du réle social du
CE/COS/CAS/amicale/association de proposer aux sala  riés des sorties
loisirs ou sportives ?

7,.9%

92,1%
‘ Boui Enon

123) Votre CE/COS/C.

participe
aux pratiques artistiques des salariés ?

31,7%
68,3%

-t-il financie

‘ Doui

Enon

125-3) D'une maniére générale, estimez-vous qu'ile st du réle social du
CE/COS/CAS/amicale/association de proposer aux sala  riés des
participations financiéres sur la pratique sportive ?

11,3%

88,7%

Doui Enon

124) La participation du CE/COS/CAS/amicale/associa

3,0%
10,3% | I
86,7%

tion est-elle ?

Didentique quel que soit le salarié @ en fonction de critéres sociau du salari¢ Oautres critéres

125-4) D'une maniére générale, estimez-vous quiil e st du role social du
CE/COS/CAS/amicale/association de proposer aux sala ~ riés des
participations financiéres sur les billets de spect acle ou cinéma ?

7.3%

92,7%

Doui Enon

125-1) D'une maniére générale, estimez-vous qu'il e
CE/COS/CAS/amicale/association de proposer aux sala

9,2%

90,8%

st du réle social du
riés des voyages ?

\ Doui

®Enon

125-5) D'une maniére générale, estimez-vous qu'ile st du réle social du
CE/COS/CAS/amicale/association de proposer aux sala  riés des
participations financiéres sur la pratique culturel  le ?

9,3%

90,7%

‘ Doui Enon ‘
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126) Diffusez-vous la carte CEZAM :

5,6%
52,0%
42,4%

Dalensemble des salariés de votre établissement

B aux salariés qui la demandent
Ovous ne diffusez pas la carte CEZAM

127) Comment diffusez-vous la carte CEZAM aux salar  iés de
I'établissement?

6,7%
28,0%
65,3%

Bgratuitement

B moyennant une participation du salarié

Omoyennant le paiement intégral du codt de la carte CEZAM par le salarié

130) Votre CE/COS/CAS/amicale/association a-t-il de s action de solidarité en direction de structures
extérieures ?

actions en direction des salariés des entreprises sous-traitantes de
votre établissement

accueil de personnes en difficultés extérieures a |'établissement pour
des ativités que vous menez

don de jouets par les enfants des salariés de I'établissement

don de billet de spectacles ou de cinéma a des associations

soutien financier de projet solidaire porté par des salariés de
I'établissement

partenariat autres avec des associations, des structures d'insertion ou
des ESAT (CAT)

versement de fond a une association humanitaire (1% humanitaire)

131) Communiquez-vous autour de ces actions auprés des salariés de votre
établissement ?

30,2%
69,8%

Doui Enon

128) Quel est l'intérét de la carte CEZAM dans lap  olitique de votre
CE/COS/CAS/amicale/association ?

pas d'intérét pour la
politique du CE
assurance concernant les
loisirs du salarié
réduction chez des
commercants
autonomie du salarié
concernant ses loisirs
diffusion d'offre culturelle,
sportive et de loisirs
réduction pour des loisirs et
activités culturelles et
sportives

132) Si vous menez des actions de solidarité, comme  nt i ?

autres

réglement d'attribution des
ASC, livret d'accueil

tracts d'information du CE

site internet ou intranet

affichage

129) Estimez-vous qu'il est du role social du CE/COS/CAS/amicale/association de
proposer la carte CEZAM ?

2,6%

97,4%

Boui Enon

133) Sivous ne menez pas d'action sur le theme de  la lutte contre I'exclusion, la
solidarité externe, avez-vous abordé cette thématiq ue au sein de votre
CE/COS/CAS/amicale/association ?

6,3%

2,4%
“

86,8%

Ojamais

W abordé mais décision de ne pas mener d'action sur ce théme
DOabordé mais ne savait pas quelle action mener

Oautre
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134) Estimez-vous qu'il est du réle social du
CE/COS/CAS/amicale/association de proposer des acti  ons de solidarité
externe (vers des publics en dehors de I'établissem  ent) ?

48,3%
51,7%

Doui B non

137) Quels sont les théme traités par ces commissio  ns ?

autre 19,7%
politique familiale
secours, préts
voyages et sorties
logement
mutuelle
vacances

Noel

social

culture

activités sociales et culturelles d'une maniére générale

135) Comment sont prises les décisions concernant|  a mise en place d'activités
sociales et culturelles ?

6,5%

85,3%

D a la majorité des membres de CE/COS/CAS/amicale/association
@ par une commission

Opar un représentant du personnel seul

Oautre

138) Vous renseignez-vous sur vos droits, vos devoi  rs et la légalité de vos Dtoujours

actions auprés de : B parfois
Ojamais

I
autres 76.1%

centre des impGts 88.4%

avocat 78.9%

expert-comptable 71,6%

inspection du travail 65.8%

assurance 62.7%

syndicat 53,0%

URSSAF 49,9%

employeur 49,2%

Inter-CE

135-2) En cas de représentant du personnel seul, es  t-ce le :

27,8%

38,9%

16,7%

139) Vous est-il arrivé de mettre en place des actions ou activités sociales en lien
avec des constats fait dans le cadre de vos missions é conomiques (par exemple
autour des questions d'emploi, d'égalité, de formation, de handicap ...) ?

77,0%

Doui Enon

18 70,
Dsecrétaire du CE Wtrésorier du CE
Oresponsable COS/CAS/amic ciation Oautres membres

136) En dehors des réunions plénieres, avez-vous co  nstitué des
commissions de travail dans le domaine des activit¢ s sociales et culturelles
?

Doui Enon

141) Dans la majorité des cas, comment faites-vous  le choix des activités
que vous mettez en place ?

23% 59%
2,1%
3,6%

33,5%

32,7%

20,0%

D poursuite de ce qui se faisait avant

B choix politique du CE/COS/CAS/amicale/association
Osuite a des demandes des salariés

Osuite a la proposition de votre Inter-CE

W suite a la proposition d'organisme extérieur, de prestataires
Dsuite a des salons de CE

W autres
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11,6% 144-2) Précisez le nombre de mois d'ancienneté :

8,1%
29,0%
37,8%
9,5%
4

,0%
@vous ne consultez qu'une seule structure

@ vous privilégiez les structures proches géographiquement

Ovous privilégiez les structures de I'économie sociale et solidaire

Ovous privilégiez les structures les moins chéres

143-1) Certaines activités ou actions que vous prop  osez sont-elles ouvertes
aux retraités de I'établissement ? 145) Si des critéres sociaux sont appliqués, surqu  oi s'appuient-ils ?

7,7%
21,0% 20,5%
21.2%
59,4%
19,7% 10.9%
39,7%
D salaire

B quotient familial

‘ Daucune Etoutes Ocertaines

Orevenu imposable

143-2) Certaines activités ou actions que vous prop  osez sont-elles ouvertes

146) Avez-vous une idée précise des caractéristique s des salariés de votre
aux intérimaires de I'établissement ?

établissement ?

14,1%
22,4%
25,4%
60,5%
77,6%
Daucune Btoutes Ocertaines

Doui Enon

144) Certaines activités ou actions sont-elles soum ises a des critéres : Dtoutes

147) Si vous avez une idée précise des caractéristi  ques des salariés de
votre établissement, qu'est-ce qui vous permet de | es connaitre ?

34,9%
51,2%
13,9%

Dhbilan social @questionnaire auprés des salariés Oautre

criteres sociaux

temps de travail

type de contrat

ancienneté
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148) Pensez-vous que des salariés sont en situation difficile dans votre établissement ?

autre

ceux qui ont des contrats
précaires (CDD, intérim ...)

ceux qui travaillent a temps
partiel

les jeunes

famille monoparentale

bas salaire

pas de salarié en situation
difficile

ne sait pas

149) Proposez-vous des actions spécifiques pour ces catégories de salariés
?

‘ Doui Enon

155) Avez-vous de I'argent placé sur des comptes d'  épargne ?

39,9%

60,1%

Boui ®non

151) Votre CE/COS/CAS/amicale/association a-t-il un e assurance
responsabilité civile ?

‘ Doui Enon

156) Si oui, s'agit-il de placements solidaires ou éthiques ?

21,7%
78,3%

Doui Enon

153) Votre CE/DUP dispose-t-il de plusieurs comptes  bancaires ?

9,4%

31,2%

59,5%

157) Disposez-vous d'un local du CE/DUP ?
1,6%

20,8%

71,0%

6,6%

@non

@ oui, un local propre au CE

DOoui, un local partagé avec d'autres Représentants du Personnel (DP,

Bun seul compte
B deux comptes : un pour le budget de fonctionnement et un pour le budget des ASC
Oautre

158) Avez-vous mis en place des permanences pendant  lesquelles les
salariés peuvent vous solliciter ?

46,7%
53,3%

Doui Enon
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159) Comment communiquez-vous auprés des salariés s ur les activités, actions que vous
proposez en matiére d'ASC ?

autres

livret d'accueil du nouveau
salari¢

réglement des ASC ou feuille
récapitulative des ASC

courrier

site Internet/intranet

email

affichage

163) Selon vous, votre Inter-CE est :

autres

une structures ressources dans le domaine économique

une structure ressources dans le domaine du sport

une structure ressources dans le domaine social

un organisme de formation

un isme vous illant et vous dans
vos fonctions

une structure ressources dans le domaine culturel

une structure ressources dans le domaine des loisirs

160) A quelle périodicité communiquez-vous auprésd  es salariés sur les
ASC que vous proposez ?

80,6%

@information au coup par coup B plus d'une fois par mois Oune fois par mois
Ocing a onze fois par mois B deux a quatre fois par an Dune fois par an
B moins d'une fois par an

164) En quoi votre Inter-CE pourrait vous étre util e en matiére d'activités dites sociales?
autres

diagnostic des activités sociales
di

u
CE/COS/CAS/amicale/association

formation a la mise en place et la
gestion d'une activité sociale

communication aupres des
salariés

proposition d'activités sociales
“clés en main”

mise en relation avec un réseau
de partenaires

161) Quel est votre critére pour choisir vos fourni  sseurs pour vos achats liés a
votre fonctionnement général ?

3,8%

21,2%

53,0% 3,1%

11,3%

7,6%

Bvous ne consultez qu'une seule structure

Bvous privilégiez les structures locales (proche physiquement de votre établissement)
Ovous privilégiez les structures de I'économie sociale et solidaire

Ovous privilégiez les structures les moins chéres

B vous privilégiez les structures qui apporter les meil p

Dautres

165) Sur quelle thématique de la politique sociale  votre Inter-CE pourrait vous étre utile ?

autres

alphabétisationillettrisme:

solidarité externe

restauration

participations financiéres

transport

cadeauxlvie pratique

santé

conciliation vie professionnelle/ vie familiale, politique enfance
logement

cheque lire/disque/culture/cadeaux/bons d'achat
vacances

aides aux salariés en dificultés

voyages, loisirs, sports.

162) Pourquoi avez-vous adhéré a votre Inter-CE ?

autres

idéologique (acteur de
I'"économie sociale)

formation

appui-conseil

proximité (local)

raison syndicale

carte CEZAM

activités sociales et
culturelles qu'elle propose

166) Selon vous, votre réle en matiere d'activitt s ociale et culturelle
consiste plutét a :

2,8%
8,7%

27,3%

39,0%

Dfavoriser I'accés a des activités/des actions grace a des aides
financiéres

Wfavoriser I'ouverture des salariés a des activités/des actions
qu'ils ne feraient pas si vous ne leur proposiez pas

Orenforcer le lien social dans votre entreprise

DOcompléter les revenu des salarié, redistribuer du pouvoir
d'achat
Bautres
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167) Selon vous, votre CE/COS/CAS/amicale/associati  on doit plutot
privilégier :

2,4%
15,5%
82,1%

Ddes actions et activités touchant le plus grand nombre de salariés dans I'établissement
B des actions et activités touchant aux salariés les plus défavorisés
Oautres

176) Pensez-vous que votre CE/COS/CAS/amicale/assoc iation est un acteur
de I'économie sociale et solidaire ?

11,1%

33,4% 55,5%

Boui ®Enon One sait pas ce que cela veut dire

168) Diriez-vous que les actions que vous menez son t, d'une maniére générale, le
reflet 2

1,3%

37,1%
49,9%
3,4%
8,3%

178) Quel est I'effectif de votre établissement ?

moins de 50 de 50299 de 100 a 199 de 200 a 299 de 300 a 499 de 50024999 1000 salariés et
salariés salariés salariés salariés salariés salariés plus

Bde la demande des salariés

Bdes besoins des salariés

Ode propositions d'activités ou d'actions de la part de partenaires ou organismes extérieur
Od'une politique sociale globale décidée du CE

Bautres

173) Y a-t-il des actions relevant du domaine des a ~ ctivités dites sociales  (donc
hors activités de loisirs, vacances, culture, sport ...) que vous souhaiteriez mettre en
place mais qui ne le sont pas ?

34,0%
66,0%

Doui Enon

179) En ce moment diriez-vous que votre établisseme  nt:

16,4%

58,7%

Dréduit ses effectifs B stabilise ses effectifs Oaugmente ses effectifs

175) Pourquoi ces actions n'ont pas encore été mises en place ?

autres

manque de financement
besoin d'étre mis en

relation avec un prestataire

dans ce domaine
besoin d'étre accompagné
aimerait disposer d'une
ation "clé en main”
manque de temps

180) Quel est le secteur d'activité de votre établi ~ ssement ?

autres services (tertiaires)
loisirs/culture

transports
communication/informatique
enseignement/formation
construction

commerces
banque/assurance/mutuelle
agriculture et agroalimentaire
santé

fetion publique, adm et collect territoriales
social

industrie
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182) Votre entreprise a-t-elle un établissement uni  que ou a-t-elle plusieurs 186) Vous étes constitué en :
établissements ?

4,5%
39,7% o,
3,9%
60,3%
16,7%

‘ O établissement unique B plusieurs i its

OCE ®DUP 0OCOS OCAS B Asso/amicale du personnel Bautres

183-1) Dans votre établissement est-il mis en place  un systéme de
participation aux bénéfices ?

187-1) Combien y a-t-il d'élus titulaires au seind e votre CE ou DUP ?
52,2%

Doui Enon

47,8%
\

183-2) Dans votre établissement est-il mis en place  un accord
d"intéressement ?

43,7%
56,3%

Doui Enon

187-2) Combien y a-t-il d'élus suppléants au seind e votre CE ou DUP ?

185) Concernant la mise en place et les modificatio  ns du contrat de
participation aux bénéfices ou de I'accord d'intére ssement, le
CE/COS/CAS/amicale/association est-il ? 187-3) Combien y a-t-l de personnes qui gerentle  COS/CASfamicalefassociation ?

9,4%

30,4%
60,2%

@informé et consulté B uniquement informé Oni informé, ni consulté

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 17 20 20 22 25 30 3 111
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188) Des élus du personnel sont-ils permanents au
CE/COS/CAS/amicale/association  (c'est-a-dire salariés de I'établissement mais
détachés/mis a disposition pour le CE/COS/CAS/amicale/association) ?

I 15,0%
85,0%

Doui Enon

193) Quelle est la durée de votre mandat au CE/COS/ CAS/amicale/association ?

48,6%

9,3%

17,4%

24,8%

[ @2ans ®3ans O4ans Oautres

189) Votre CE/COS/CAS/amicale/association emploie-t  -il des salariés ?

13,1%

86,9%

Doui Enon

194) Quelle est I'année des derniéres élections de

10,1%

CE/COS/CAS/amicale/association ?

12,5%

190) Des organisations syndicales sont-elles présen  tes dans votre
établissement ?

29,7%
70,3%

Doui Enon

191) Si oui, quelle est I'organisation syndicale ma  joritaire ?

8,6%
2,2%
6,5%
54,7%
22,4%
3,5%
2,2%

252% 22,0%
30,2%
©2009 @2008 02007 02006 W2005etavant ‘
ACELIM L
1B5) Vous étes adhérent de
CEZAM IDF 24% quelle Inter-CE ?

ICEC

CEZAM Lorraine
ALIACES
ALVAC

ACE 82

DACC

ICENA

ALICEA

ARIS

ICEABN
IRCOS
ICE 69

FRACAS

ACENER

ACEBT71

ADIJES

BOCFDT B CFE-CGC OcFTC ocGeT BFO BOUNSA Bautres
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moins d'un an laz2ans

3a4ans

196) Depuis combien d'années étes-vous adhérentav  otre Inter-CE ?

5a9ans 10a19 ans 20 ans et plus

autre

secrétaire du CHSCT

trésorier adjoint du CE/DUP

secrétaire adjoint du CE/DUP

Président de
l'association/COS/CAS/amicale

membre du CHSCT

Membre de
l'association/COS/CAS/amicale

Délégué syndical

membre du CE/DUP

trésorier du CE/DUP

Délégué du personnel

secrétaire du CE/DUP

197) Quelle est votre fonction en tant que représen

tant du personnel ?

200) Quel est votre sexe ?

Ohomme Bfemme

moins de 30 ans

201) Quel est votre age ?

de 30 439 ans de 40 249 ans de 50 459 ans

60 ans et plus

moins d'un an la2ans

3a4dans

198) Depuis combien d'années étes-vous €lu en tant
personnel ?

que représentant du

5a9ans 10a19ans 20ansetplus

ouvrier

202) Quelle est votre catégorie socio-professionnel  le ?

employé profession intermédiaire,
technicien, agent de
maitrise

cadre et profession
intellectuelle supérieure,

ingénieur

199) Combien d'heures par mois en moyenne consacrez ~ -vous & vos missions de
it du é i

de 10h

de 20h

de 30h

des CE et DUP) ?

moins de 5h  de 5amoins de 10 amoins de 20 & moins de 30 amoins de 50 & moins

de 50h de 100h

100h et plus
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